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नगरीय प्रशासन एवं विकास विभाग 


मंत्रालय, वल्लभ भवन, भोपाल 


भोपाल , दिनांक 21 फरवरी 2014 


अधि. क्र . 06 एफ - 1- 05 - 2014 - अठारह -3. – भारत सरकार , के 14वें वित्त आयोग द्वारा की गई अनुशंसाओं 
में “ सामान्य अनुदान हेतु प्रोत्साहन कार्य - निष्पादन रूपरेखा " विषय कडिण्का 10 . 160 ( viii ) के अनुसार 
4 अधोसंरचना क्षेत्रों - जल प्रदाय , मल - जल प्रबंधन, ठोस अपशिष्ट प्रबंधन तथा वर्षा जल निकासी के विभिन्न 
संकेतकों के आधार पर सेवा स्तर में सुधार हेतु आगामी वित्तीय वर्ष प्रदेश के नगरीय निकायों के लिये लक्ष्य 
निर्धारित कर घोषणा की जानी है. विभिन्न नगर निगमों एवं नगरपालिकाओं द्वारा दिनांक 3 सितम्बर 2013 को 
अधिसूचित लक्ष्यों के विरुद्ध उपलब्धि एवं आगामी वर्ष के लक्ष्यों बावत् प्रस्ताव पारित किया गया है जो निम्नानुसार 
अधिसूचित किया जाता है : 


मध्यप्रदेश के राज्यपाल के नाम से तथा आदेशानुसार , 

के . के . कातिया , उपसचिव . 
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सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
नगर निगम भोपाल जिला भोपाल मध्यप्रदेश 

वर्ष 2013 - 14 का लक्ष्य 
सुविधा / संकेतक 

लक्ष्य उपलब्धि 
जल आपूर्ति 
1कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन (% ) 

70 % 

67 % 
| 2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 

150 
| 3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

40 . 00 % 20 % 
| 4 गैर - राजस्व जल ( % ) 

25 % 

26 % 
5जलापूर्ति की अवधि ( घंटो में ) 

24x7 

Nil 
| 6 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 

100 % 100 % 
| 7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

95 % 

93 % 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

50 % 

42 % 
| 9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

85 % 

82 % 
मल - जल प्रबंधन 
1 कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 

85 % 

82 % 
2 सीवरेजो तंत्र की व्यप्तता ( % ) 

40 % 

40 % 
| 3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 

40 % 

40 % 
| 4 मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 

30 % 

28 % 
5मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 

80 % 

65 % 
| 6 | शोधित मल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

10 % 

8 % 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

100 % 

100 % 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

10 % 
9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

82 % 

82 % 
ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
| 1कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

70 % 

72 % 
2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

95 % I 91 % 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

25 % 

24 % 
| 4 ठोस अपशिष्ट से पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 

20 % 

19 % 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

15 % 

15 % 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 

99 % 

99 % 
7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

55 % 

52 % 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

60 % 

63 % 
वर्षा जल निकासी 
| 1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

75 % 

75 % 
2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ ( संख्या ) 

Nil 

Nil 


- 


more 


- 


90 % 
50 % 
50 % 
30 % 
80 % 
10 % 
100 % 
15 % 
85 % 


Rom 


न 


pro 


8 % 


- 


- 


- 


- 


- 


- 


Homeone 


Con 


or 


- 


- 


- 


- 


- - 


- 


- 


Two 


क 


- 


75 % 
95 % 
30 % 
25 % 
25 % 
99 % 
70 % 
70 % 


- 


- 


- 


- 


- 


80 % 


Nil 


आयुक्त 
नगर पालिक निगम भोपाल 

जिला भोपाल 


मध्यप्रदेश राजपत्र, दिनांक 21 फरवरी 2014 


190 ( 1 ) 


- 


- 


- 


- 


- 


वर्ष 2014 - 15 

का लक्ष्य 


ADHOUCRK 


masceticomALORAMAawww 


More 


A 


mma 


MANOODWOODMADHI 


appearanaorrowainmIOwom 


48 % 
110 
20 % 
Nil 


- 


comporn 


namoonawaneman 


mammemorapmom 


- 


2 घंटे 


Famaamanageme 


A 


N 


meaniwomammmmm 


randunepmaranween 


H 


aman 


M 


o 


n omenodrecoronaanana 


RATAPWww 


WINDOWOOMUNIONI AL 


95 % 
90 % 
60 % 
78 % 


RE 


सा 


1 % 


- 


- 


ppwONOॉप 


MO 


3 % 


Dopape 


सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
नगर पालिक निगम इंदौर जिला इंदौर मध्यप्रदेश 

वर्ष 2013 - 14 का लक्ष्य 
सुविधा / संकेतक 

लक्ष्य उपलब्धि 
जल आपूर्ति 
| 1 कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन (% ) 

42 % ___ 45 % 
| 2 | प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 

92 

100 
| 3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना (% ) 

0 . 05 % 10 % 
| 4 गैर - राजस्व जल ( % ) 

Nil 

Nil 
5 जलापूर्ति की अवधि ( घंटो में ) 

1 घंटे 

1. 5 घंटे 
6 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 

95 % 95 % 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

84 % 

86 % 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

45 % 

50 % 
9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

70 % 75 % 
मल - जल प्रबंधन 
1कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या (% ) 

98. 50 % 
2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) 

98 . 50 % | 
3 सीवरेजोतंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 

58. 50 % 8 % 
4मल-- जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 

Nil 

Nil 
| 5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 

Nil 

5 % 
| 6 | शोधित मल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

Nil . 

5 % 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

100 % 100 % 
| 8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil 

10 % 
9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil 

Nil 
ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
1कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

32 % 

80 % 
2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

80 % 

80 % 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

. 2 % 

50 % 
| 4 ठोस अपशिष्ट से पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 

25 % 

50 % 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) .. 

25 % 

50 % 
6 | जन शिकायत निवारण ( % ) 

65 % 

75 % 
7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

100 % 100 % 
| 8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

54 % 

65 % 
वर्षा जल निकासी 
1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

50 % 

70 % 
| 2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएं (संख्या) 

21 । 15 
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सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
नगर पालिक निगम खण्डवा जिला खंडवा मध्यप्रदेश 

वर्ष 2013 - 14 का लक्ष्य । वर्ष 2014 - 15 
सुविधा / संकेतक 

लक्ष्य | उपलब्धि ।| का लक्ष्य 
जल आपूर्ति 
1कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन ( % ) 

80 % 65 % 

85 % 
2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 

80 70 

85 
३ कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

60 % | Nil 

65 % 
4 गैर - राजस्व जल ( % ) 

20 % 20 % 25 % 
| 5 जलापूर्ति की अवधि ( घंटो में ) 

1 .5 घं . 
6 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 

100 % | 100 % 

100 % 
| 7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

90 % 75 % 

95 % 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

70 % 55 % 

75 % 
9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

70 % 65 % 

75 % 
__ मल - जल प्रबंधन 
1 कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 

85 % 82 % 90 % 
2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 

Nil 

Nil 
4 मल जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
| 6 | शोधित मल -जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil 
| 9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil 
ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
1कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

70 % 95 % 

95 % 
2 नगर को कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

85 % 85 % 

90 % 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

Nil 

Nil 
| 4 ठोस अपशिष्ट से पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 

15 % 

Nil 15 % 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

15 % 

15 % 
| 6 जन शिकायत निवारण ( % ) 

85 % 100 % 

90 % 
| 7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

66 % . 42 % 

70 % 
| 8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

96 % 

Nil 100 % 
वर्षा जल निकासी 
| 1 नगर. में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

80 % . 77 % 

85 % 
2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ ( संख्या) 
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सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
नगर पालिक निगम बुरहानपुर जिला बुरहानपुर मध्यप्रदेश 

वर्ष 2013 - 14 का लक्ष्य 
सुविधा / संकेतक 

लक्ष्य | उपलब्धि 
जल आपूर्ति 
कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन (% ) 

68 % 

68 % 
2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 

85 

85 
3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

Nil 

Nil 
4 गैर - राजस्व जल ( % ) 

35 % 

35 % 
5 जलापूर्ति की अवधि ( घंटो में ) 

1 घंटे 1 घंटे 
6 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 

50 % 

50 % 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

95 % 

95 % 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

60 % 

60 % 
| 9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

60 % 

60 % 
मल - जल प्रबंधन 
कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 

75 % 

78 % 
2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) 

2 % 

2 % 
3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 

Nil 

Nil 
4 मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 

Nil 

Nill 
5मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 

Nil 

Nil 
6 | शोधित मल - जल पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

Nil 

Nil 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

Nil 

Nil 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil 

Nil 
| 9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil 

Nil 
ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
1कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

75 % 

75 % 
2 नगर के. कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

90 % 

92 % 
| 3 ठोस. अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

40 % 

40 % 
4 ठोस अपशिष्ट से पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 

Nil 

Nil 
5 / ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

40 % 

41 % 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 

20 % 

10 % 
7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

80 % 

82 % 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

60 % 

10 % 
वर्षा जल निकासी 
| 1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

90 % 

90 % 
2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ (संख्या) 

Nil . 
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सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
नगर निगम जबलपुर जिला जबलपुर मध्यप्रदेश 

वर्ष 2013 - 14 का लक्ष्य 
सुविधा / संकेतक 

लक्ष्य उपलब्धि 
जल आपूर्ति 
1कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन (% ) 

70 % 

. 65 % 
| 2 | प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 

135 

135 
| 3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

0. 75 % | 0. 75 % 
4 गैर - राजस्व जल ( % ) . 

28 % 

30 % 
5 जलापूर्ति की अवधि ( घंटो में ) 

4 घ . 

3 घ . 
6 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 

98 % 98 % 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

80 % 

80 % 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

60 % 
9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

60 % 

45 % 
मल - जल प्रबंधन 
1 कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 

35 % 

Nil 
2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) 

20 % 

Nil 
3 सीवरेज ; तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 

20 % 

Nil 
4 मल- जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 

20 % 

Nil 
5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 

20 % 

Nil 
6 | शोधित मल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

10 % 

Nil 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

80 % 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

10 % 

Nil 
9 सीवरेज: शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

80 % 

Nil 
ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
1 कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

25 % 

20 % 
नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

5 % 

90 % 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

Nil | Nil 
4 ठोस अपशिष्ट से पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 

Nil 

Nil 
5ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

60 % 

Nil 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 

10 % 

90 % 
17 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

20 % 

10 % . 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil 

Nil 
वर्षा जल निकासी 
1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

40 % 

35 % 
2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ (संख्या) 
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सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
नगर पालिक निगम कटनी जिला कटनी मध्यप्रदेश 

वर्ष 2013 - 14 का लक्ष्य । वर्ष 2014 - 15 
सुविधा / संकेतक 

লঞ্চয় उपलब्धि का लक्ष्य 
जल आपूर्ति 
1कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन (% ) 

50 % 31 % 

50 % 
2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 

100 80 

100 
3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

25 % Nil 

25 % 
4 गैर - राजस्व जल ( % ) 

45 % 50 % 

45 % 
5 जलापूर्ति की अवधि (घंटो में ) 

2 घंटे 2 घंटे 

2 घंटे 
| 6 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 

96 % Nil 

96 % 
| 7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

100 % 100 % 

100 % 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

70 % 32 % 

70 % 
9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

50 % 35 % 

50 % 
मल - जल प्रबंधन 
1कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 

80 % 75 % 

80 % 
2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
4 मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
6 | शोधित मल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

Nil 

Nil 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil Nil Nil 
9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
1 कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

55 % . 15 % 70 % 
2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

90 % - 85 % 

90 % 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
| 4 ठोस अपशिष्ट से पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 

12 % 10 % 

50 % 
| 5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

Nil Nil 

50 % 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 

95 % 92 % 

95 % 
7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

4 % 

3. 27 % 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

50 % 45 % 

50 % 
वर्षा जल निकासी 
. 1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

90 % 88 % 

90 % 
| 2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ ( संख्या) 

Nil Nil 

Nil 
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सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
नगर पालिक निगम उज्जैन जिला उज्जैन मध्यप्रदेश 

वर्ष 2013 - 14 का लक्ष्य 
सुविधा / संकेतक 

लक्ष्य | उपलब्धि 
जल आपूर्ति 
कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन (% ) 

92 % 

85 % 
2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 

135 
3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

50 % 

10 % 
4 गैर - राजस्व जल ( % ) 

25 % 

20 % 
5 जलापूर्ति की अवधि ( घंटो में ) 

1 घंटे 

1 घंटे 
6 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 

100 % 100 % 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

100 % 100 % 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

60 % 42.00 % 
जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

65 % 
___ मल - जल प्रबंधन 
1कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 

Nil 
2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) 

Nil 

Nil 
3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 

Nil 

Nil 
4 मल- जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 

Nil 

Nil 
5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 

Nil 
6 | शोधितं मल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

Nil 

Nil 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

Nil 

Nil 
सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil 

Nil 
9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil 

Nil 
ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

50 % 

20 % . 
2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

100 % 70 % 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण . विस्तार ( % ) 

80 % 
ठोस अपशिष्ट से पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 

80 % 

Nil 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

80 % 

Nil 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 

100 % 

100 % 
7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

100 % 100 % 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

50 % 

40 % 
वर्षा जल निकासी 
1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

Nil 
2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ (संख्या) 

Nil 

Nil 
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सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
नगर पालिक निगम देवास जिला देवास मध्यप्रदेश 
सुविधा / संकेतक 

वर्ष 2013 - 14 का लक्ष्य 

लक्ष्य उपलब्धि 
जल आपूर्ति 
_ 1 _ कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन (% ) 

70 % 

55 % 
2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 

90 
3 कनेशन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

Nil 

Nil 
4 गैर - राजस्व जल ( % ) 

40 % 

40 % 
| 5 जलापूर्ति की अवधि ( घंटो में ) 

40 मि . 40 मि . . 
6 | जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 

95 % 

90 % 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

100 % 100 % 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

70 % 

60 % 
9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

80 % - 75 % 
मल - जल प्रबंधन 
1कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 

75 % 

75 % 
2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) 

10 % 

10 % 
3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 

10 % 

10 % 
4 मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 

Nil 

Nil 
5मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 

Nil 

Nil 
6 | शोधित. मल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्नीकरण विस्तार ( % ) 

Nil 

Nil 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

100 % 

100 % 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

10 % 

10 % 
9 सीवरेजः शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

30 % 

30 % 
ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
1 कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

45 % 

45 % 
2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

90 % 

85 % 
| 3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

30 % 

Nil 
4 ठोस अपशिष्ट से पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 

30 % . 15 % 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

Nil 

Nil 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) . 

100 % 

100 % 
| 7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

30 % 

30 % 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

50 % 

50 % 
वर्षा जल निकासी 
1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

70 % 

70 % 
2 नगरं में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ (संख्या) . 
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सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
नगर पालिक निगम रतलाम जिला रतलाम मध्यप्रदेश 

वर्ष 2013 - 14 का लक्ष्य 
सुविधा / संकेतक 

उपलब्धि 
जल आपूर्ति 
1कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन ( % ) 
2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 

135 

92 
3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

10 % 

Nil 
4 गैर - राजस्व जल ( % ) 

100 % 

40 % 
5 जलापूर्ति की अवधि (घंटो में ) 

1 घंटे 45 मि . 
6 जल शोधन की पर्याप्तता (% ) 

100 % 

90 % 
| 7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

100 % 

75 % 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

100 % 54. 60 % 
9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

100 % 50 % 
___ मल - जल प्रबंधन 
1कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 

100 % 

90 % 
2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) 

100 % 

80 % 
सीवरेजी तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 

100 % 

60 % 
4 मल जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 

Nil 

Nil 
5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 

Nil 

Nil 
6 | शोधित मल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

Nil 

Nil 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

100 % 100 % 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil 

Nil 
9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil 

Nil 
ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
1 कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

100 % 

28 % 
2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

100 % 

95 % 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

Nil 
4 ठोस अपशिष्ट से पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

Nil 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 

Nil 

Nil 
7सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil 

Nil 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

वर्षा जल निकासी 
1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

68 % 100 % 
| 2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ (संख्या ) 
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सुविधा / संकेतक 


वर्ष 2013 - 14 का लक्ष्य 
लक्ष्य उपलब्धि 


वर्ष 2014 - 15 

का लक्ष्य 
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135 
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Nil 


जल आपूर्ति 
1 कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन (% ) 
2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 

3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 
| 4 गैर- राजस्व जल ( % ) 
5 जलापूर्ति की अवधि (घंटो में ) 
6 | जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 

7 जन शिकायत निवारण ( % ) 
| 8 सेवा. संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
| 9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

___ मल - जल प्रबंधन 
1कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 
2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) 
3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 
4मल जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 
5मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 
6 | शोधित मल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
1 . कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 
2 नगर को कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 
4 ठोस अपशिष्ट से पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) . 
7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

वर्षा जल निकासी 
1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 
12 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ (संख्या) 
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सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
नगर निगम सतना जिला सतना मध्यप्रदेश 

वर्ष 2013 - 14 का लक्ष्य । 
सुविधा / संकेतक 

लक्ष्य उपलब्धि 
जल आपूर्ति 
कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन (% ) 

40 % 

39 % 
2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 

85 

85 
| 3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

Nil 

Nil 
4गैर - राजस्व जल ( % ) . 

30 % 

30 % . 
5 जलापूर्ति की अवधि ( घंटो में ) 

1 घंटे 1 घंटे 
6 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 

100 % 100 % 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

100 % 100 % 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

10 % 

28 % 
9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

60 % 

58 % 
__ मल - जल प्रबंधन 
| 1 कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 

90 % 

. 85 % 
| 2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) 

Nil 

Nil 
3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 
4 मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 

Nil 

Nil 
5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 

Nil 

Nil 
6 | शोधित मल - जल पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

Nil 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

Nil 

Nil 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil 

Nil 
9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil 
ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
1 कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

25 % 
2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

95 % 

93 % 
| 3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

30 % 

30 % 
4 ठोस अपशिष्ट से पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % 

5 % 

5 % 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

20 % 

20 % 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 

100 % 100 % 
| 7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

10 % 

10 % 
| 8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

30 % 

30 % 
वर्षा जल निकासी 
| 1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

60 % 

60 % 
| 2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ (संख्या) 

Nil 
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सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
नगर पालिक निगम सिंगरौली जिला सिंगरौली मध्यप्रदेश 

वर्ष 2013 - 14 का लक्ष्य । वर्ष 2014 - 15 
सुविधा / संकेतक 

लक्ष्य | उपलब्धि का लक्ष्य 
जल आपूर्ति 
1 कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन (% ) 

38 % 40 % 

41 % 
2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 

62 62 

70 % 
3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
| 4 गैर - राजस्व जल ( % ) 

8 .25 % 8. 25 % 

10 % 
5 जलापूर्ति की अवधि ( घंटो में ) 
6 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 

75 % 75 % 

75 % 
7 जन शिकायत निवारण ( % 

75 % 75 % 

80 % 
| 8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

12 % 12 % 

15 % 
| 9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

50 % 50 % 

60 % 
मल - जल प्रबंधन 
1कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 

70 % 70 % 

90 % 
2 सीवरेजी तंत्र की व्यप्तता ( % ) 

22 . 20 % 23 % 

23 % 
3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 

43. 70 % | 43. 70 % 

44 % 
| 4 मल जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 

64 . 28 % 64.28 % 64. 75 % 
| 5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 

80 % 80 % 

80 % 
6 शोधित. मल - जल पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

12. 50 % 

12.50 % 12 .50 % 
7 जनशिकायत निवारण ( % ) 

60 % 60 % 

75 % 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nill 

Nil 
9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

33. 33 % 33. 33 % 40 % 
2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

70 % 70 % 

75 % 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

26. 66 % 26 .66 % 28 % 
4 ठोस अपशिष्ट से पुन : उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 

10 % 10 % 

10 % 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

Nil 

5 % 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 

60 % 60 % 

70 % 
7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

29 % 29 % 

35 % 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

29 % 29 % 

30 % 
वर्षा जल निकासी 
1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

65 % :: 65 % : 70 % 
2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ ( संख्या) 

Nil Nil 

Nil 
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सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
नगर निगम ग्वालियर जिला ग्वालियर मध्यप्रदेश 

वर्ष 2013 - 14 का लक्ष्य 
सुविधा / संकेतक 

लक्ष्य उपलब्धि 
__ _ _ जल आपूर्ति 
1 कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन (% ) 

85 % 

67 % 
2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 

135 

135 
| 3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

10 % 

2 % 
| 4 गैर - राजस्व जल ( % ) 

30 % 

25 % 
5 जलापूर्ति की अवधि ( घंटो में ) 

4 - 6 घं . 4 - 6 घं . 
6 | जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 

90 % 

90 % 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

90 % 

80 % 
| 8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

55 % 

40 % 
| 9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

85 % 

80 % 
मल - जल प्रबंधन 
| 1 कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 

90 % 

85 % 
2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) 

90 % 

75 % 
3 सीवरेजा तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 

95 % 

85 % 
| 4 मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 

100 % 

70 % 
| 5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 

100 % 

80 % 
6 | शोधितं मल - जल पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

60 % 

50 % 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

90 % 

80 % 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

30 % 

Nil 
9 सीवरेजी शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

85 % 

Nil 
ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
1कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

90 % 

75 % 
2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

90 % 

85 % . 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

90 % 

80 % 
| 4 ठोस अपशिष्ट से पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 

80 % 

80 % 
| 5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) . 

80 % 

80 % 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 

90 % . 85 % 
7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

50 % 

Nil 
18 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) . 

30 % 

Nil 
वर्षा जल निकासी 
1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

65 % 

60 % 
2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ (संख्या) 

15 

15 . 
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सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
नगर निगम सागर जिला सागर मध्यप्रदेश 

वर्ष 2013 -14 का लक्ष्य 
सुविधा / संकेतक 

लक्ष्य | उपलब्धि | 
जल आपूर्ति 
1कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन (% ) 

60 % 57. 71 % 
2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 

125 

125 
कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

Nil 

Nil 
4 गैर - राजस्व जल ( % ) 

35 % 37. 5 % 
5 जलापूर्ति की अवधि ( घंटो में ) 

50 मि . 

50 मि . 
6 जलाशोधन की पर्याप्तता ( % ) 

98 % 96. 5 % 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

90 % 

90 % 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

52 % | 34 . 29 % 
9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

60 % 42 . 63 % 
_ मल - जल प्रबंधन 
1कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 

85 % 

84 . 5 % 
2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) 

Nil: . 
3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 

Nil 

Nil . 
4 मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 

Nil ... Nil .. .. 
5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 

Nil 
6 | शोधित मल - जल पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

Nil 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) . 

Nil 

Nil 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil 

Nil 
9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil 

Nil 
ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
1 कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

7 % 

6 % 
| 2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

77 % 

76 % 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

30 % 
__ 4 ठोस अपशिष्ट से पुन : उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 

30 % 

2 % 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

20 % 

Nil 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 

90 % 

90 % 
7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

3 % 

2 . 20 % 
| 8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

40 % 

28 % 
. वर्षा जल निकासी 
1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

71 % 

70 % 
2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ (संख्या ) 
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सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
नगर पालिका परिषद् कोलार जिला भोपाल मध्यप्रदेश 

वर्ष 2013 -14 का लक्ष्य । वर्ष 2014 - 15 
सुविधा / संकेतक 

लक्ष्य उपलब्धि | का लक्ष्य 
जल आपूर्ति 
| 1 कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन (% ) 

60 % 20 % 

70 % 
2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 

75 40 % 

70 
| 3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

Nil 

Nil 
4 गैर - राजस्व जल ( % ) 

85 % 40 % 

60 % 
जलापूर्ति की अवधि ( घंटो में ) 

45 मि . 
जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 

Nil . Nil 

Nil 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

45 % 50 % 

70 % 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

50 % 40 % 

80 % 
9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

50 % 40 % 

60 % 
मल - जल प्रबंधन 
1 कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 

90 % 95 % 

90 % 
2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) 

35 % 30 % 

40 % 
3 सीवरेजी तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 

Nil Nil 

30 % 
4 मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 

Nil Nil 

20 % 
5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 

Nil 

20 % 
6 | शोधित मल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

Nil Nil 

30 % 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

60 % 50 % 

70 % 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

60 % 40 % 

40 % 
| 9 सीवरेजी शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

60 % 50 % 

50 % 
ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
| 1 कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

40 % 20 % 

60 % 
| 2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

60 % 30 % 

50 % 
| 3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

10 % 

Nil 

10 % 
4 ठोस अपशिष्ट से पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 

30 % Nil 

30 % 
| 5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

10 % Nil 

40 % 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 

70 % 40 % 

60 % 
7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

40 % Nil 

50 % 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

60 % 

Nil 

60 % 
वर्षा जल निकासी 
1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

60 % - 10 % 

40 % 
| 2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ (संख्या) 
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सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
नगर पालिका परिषद् बैरसिया जिला भोपाल मध्यप्रदेश 

वर्ष 2013 - 14 का लक्ष्य 
सुविधा / संकेतक 

लक्ष्य । उपलब्धि 
जल आपूर्ति 
1 कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन (% ) 

60 % 
2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 

50 

50 
3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

Nil 

Nil 
4 गैर - राजस्व जल ( % ) 

30 % 

30 % 
5 जलापूर्ति की अवधि ( घंटो में ) 

50 मि . | 50 मि . 
| 6 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 

100 % 100 % 
| 7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

85 % 

85 % 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

40 % 

20 % 
| 9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

51 % 

51 % 
__ मल - जल प्रबंधन 
| 1 कुलं परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 

97 % 
2 सीवरेजः तंत्र की व्यप्तता ( % ) 

Nil 

Nil 
3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 

Nil 

Nil 
4 मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 

Nil 
5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 

Nil 

Nil 
6 | शोधित मल- जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

Nil 

Nil 
| 7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

Nil . Nil 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरुद्ध वसूली ( % ) 

Nil | Nil 
| 9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil 
ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
1कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

20 % 

10 % 
2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

70 % 

70 % 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

10 % 

10 % 
| 4 ठोस अप्तशिष्ट से पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 

10 % 

10 % 
| 5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

3 % 

3 % 
. 6 जन शिकायत निवारण ( % ) 

90 % 

90 % 
| 7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

8 % 

8 % 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

45 % 

45 % 
वर्षा जल निकासी 
| 1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

60 % 
| 2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ (संख्या) 

Nil 

Nil 
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सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
नगर पालिका परिषद् सीहोर जिला सीहोर मध्यप्रदेश 

वर्ष 2013 - 14 का लक्ष्य । वर्ष 2014 -15 
सुविधा / संकेतक 

लक्ष्य | उपलब्धि का लक्ष्य 
जल आपूर्ति 
1कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन ( % ) 

30 % 6 % 

34 % 
2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 

135 110 

135 
3 कनेक्शस की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
| 4 गैर - राजस्व जल ( % ) 

20 % 15 % 

20 % 
5 जलापूर्ति की अवधि (घंटो में ) 

1 घ . 50 मि . 1 घ . 
6 जलशोधन की पर्याप्तता ( % ) 

100 % 80 % 

100 % 
| 7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

100 % 90 % 

100 % 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

100 % 24 % 

100 % 
9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

100 % 24 % 

100 % 
मल - जल प्रबंधन 

1000 
1 कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या (% ) 

59 % Application 

1030 

s Recept 
2 सीवरेजी तंत्र की व्यप्तता ( % ) 

20 % 

20 % 
| 3 सीवरेज. तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 

20 % Nil 

Nil 
| 4 मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 

20 % Nil 

Nil 
| 5 . मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 

20 % Nil 

Nil 
| 6 | शोधितं मल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

20 % Nil 

Nil 
17 जन शिकायत निवारण ( % ) 

20 % Nil . 

Nill 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

20 % Nil 

Nil 
| 9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

20 % 

Nil . Nil 
ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
1कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

6 . 4 % .. Nil :: 10 % 
2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

22 Ton | 22 Ton 25 Ton 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

22 Ton Nil 

50 % 
4 ठोस अपशिष्ट से पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 

50 % " Nil 

50 % 
5 ठोस अपशिष्ट्र का वैज्ञानिक निपटान विस्तार (9 

20 % - Nil 

30 % 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
| 7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली (% ) 

Nil Nil 

Nil 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

.. Nil 

Nil 

Nil 
वर्षा जल निकासी 
11 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

100 % 90 % 

100 % 
। 2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ ( संख्या) 

Nil 

Nil 
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सावस लवल बचमाकग 
नगर पालिका परिषद् आष्टा जिला सीहोर मध्यप्रदेश 

वर्ष 2013 - 14 का लक्ष्य 
सुविधा / संकेतक 

लक्ष्य उपलब्धि 
जल आपूर्ति 
1 कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन ( % ) 

60 % 58 % 
2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 

70 

50 
3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

Nil 

Nil 
4 गैर - राजस्व जल ( % ) 

6 % 

4.50 % 
5 जलापूर्ति की अवधि ( घंटो में ) 

Nil 

Nil 
| 6 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 

90 % 

85 % 
| 7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

90 % 

82 % 
| 8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

55 % 

50 % 
9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

60 % 

52 % 
मल - जल प्रबंधन 
कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 

Nil 

Nil 
2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) 

Nil 

Nil 
3 सीवरेजः तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 

Nil 

Nil 
मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 

Nil 

Nil 
5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 

Nil 

Nil 
| 6 | शोधित मल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

Nil 

Nil 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

Nil 

Nil 
| 8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil 

Nil 
9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil . । Nil 
ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
| 1कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

Nil 
2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

80 % 

70 % 
| 3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

Nil 

Nil 
| 4 ठोस अपशिष्ट से पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 

Nil 
| 5 ठोस अप्तशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

Nil 

Nil 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 

85 % 

75 % 
7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil 

Nil 
वर्षा जल निकासी 
| 1 नगर,में ,वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

80 % 

77 % 
| 2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ ( संख्या) 

Nil 
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सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
नगर पालिका परिषद् रायसेन जिला रायसेन मध्यप्रदेश 

वर्ष 2013 - 14 का लक्ष्य 
सुविधा / संकेतक 

लक्ष्य । उपलब्धि 
जल आपूर्ति 
1कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन (% ) 

83 % 

50 % 
2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 
3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

10 % 

Nil 
4 गैर - राजस्व जल ( % ) 

77 % 

73 % 
5 जलापूर्ति की अवधि ( घंटो में ) 

45 मि . । 45 मि . 
6 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 

Nil . Nil 
7 जन :शिकायत निवारण ( % ) 

90 % 

40 % 
| 8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

50 % 22. 72 % 
| 9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

70 % 59 . 52 % 
मल - जल प्रबंधन 
1 कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 

97 % 

60 % 
| 2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) 

.. . Nil . . 
| 3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 

· Nil Nil 
4 मल , जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 

Nil 

Nil 
5 मल जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 

Nil 

Nil 
6 | शोधित मल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

Nil 

Nil 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

75 % 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil 

Nil 
| 9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil 

Nil 
ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
1 कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

28 % 

20 % 
| 2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

77 % 

62 % 
| 3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

Nil 

Nil 
| 4 ठोस अपशिष्ट से पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 

Nil 

Nil 
| 5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

Nil . Nil 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 

85 % 

71 % 
7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

70 % 

18 % 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

30 % 

14 % 
वर्षा जल निकासी 
1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

60 % 

38 % 
| 2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ ( संख्या ) 

20. 
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सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
नगर पालिका परिषद बेगमगंज जिला रायसेन मध्यप्रदेश 

वर्ष 2013 -14 का लक्ष्य । वर्ष 2014 - 15 
सुविधा / संकेतक 

लक्ष्य | उपलब्धि का लक्ष्य 
जल आपूर्ति 
कुलो परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन (% ) 

30 % 30 % 

50 % 
2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में) 

60 

60 
3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
4 गैर - राजस्व जल ( % ) 

60 % 60 % 

60 % 
| 5 जलापूर्ति की अवधि (घंटो में ) 

1 घं . 1 घं . 

1 घं . 
6 | जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 

60 % 60 % 60 % 
7 जन शिकायत निवारण (% ) 

100 % 100 % 

100 % 
| 8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

80 % 25 % 

50 % 
| 9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

80 % 25 % 

50 % 
मल - जल प्रबंधन 
कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 

80 % 70 % 

90 % 
2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) . 

Nil Nil 

Nil 
। 3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
4मल , जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
| 5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 

Nil 

Nil 
| 6 | शोधित मल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

Nil 

Nil 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

80 % 80 % 

90 % 
| 8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

20 % 

20 % 
9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

20 % Nil 

20 % 
ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
| 1कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

30 % 10 % 

20 % 
| 2 नगर को कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

60 % 60 % 

80 % 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

50 % Nil 

50 % 
4 ठोस अपशिष्ट से पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 

50 % 

Nil 

50 % 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

50 % 

10 % . 30 % 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 

60 % 60 % 

80 % 
| 7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

25 % | Nil. .. . 10 % 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

25 % Nil 

10 % 
वर्षा जल निकासी 
1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

60 % 250 % 

80 % 
| 2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ (संख्या) 

Nil 

Nil : Nil 


Sween 


mews 


Nil 


meen 


menuwar - 


we 


Nil 


- 


- 


Nil 


- 


DD 


AAAAAmmom 


mewww 


- 


- 


sewawwameMeam 


Rupenwwwmorado 


musicom 


ORLD 


moon 


PRO 


our 


- 


w 


dapaswam 


.. मुख्य नगर पालिका अधिकारी 
नगर पालिका परिषद बेगमगंज 

जिला रायसेन 


190 ( 20 ) 


मध्यप्रदेश राजपत्र , दिनांक 21 फरवरी 2014 


CAMMAR 


. 


20 


" 


. . 


. . 


. 


" 


- - 


H 


o mowomacroommomewoOMONOMHARRORNDERMARRomemama 


roatemedies 


momumtamma 


70 


50 


- 


- 


epawanpurwanamoom 


- 


drea 


m 


sooksOWROOMEMA 


- 


- 


compromoeoparamenomet 


-- 


Mone 


- 


HARIHARoomnamION 


सर्विस लेवल बेंचमाकिंग 
नगर पालिका परिषद मंडीदीप. जिला रायसेन मध्यप्रदेश 

वर्ष 2013 - 14 का लक्ष्य । वर्ष 2014 - 15 
सुविधा / संकेतक 

लक्ष्य उपलब्धि का लक्ष्य 
जल आपूर्ति 
1कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन (% ) 

50 % 41 % 

55 % 
2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 

70 
3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
4 गैर - राजस्व जल ( % ) 

4 % 3 % 

4 % 
5 जलापूर्ति की अवधि ( घंटो में ) 

1 घं. 50 मि . 

1 घं . 
6 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 

Nil Nil 

100 % 
| 7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

100 % 100 % 

100 % 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

12 % 10 % 

15 % 
| 9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

80 % 60 % 

90 % 
मल - जल प्रबंधन 
1 कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 

100 % 70 % 

100 % 
सीवरेजः तंत्र की व्यप्तता ( % ) 

100 % 40 % 

100 % 
3 सीवरेज) तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 

100 % 50 % 

100 % 
4मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
5 मलजल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 

Nil Nil : 

Nil 
| 6 | शोधितं मल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

100 % 70 % 

100 % 
B सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
9 सीवरेज, शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
1 कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

100 % 60 % 

90 % 
2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

100 % 70 % 

100 % 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

Nil 

Nil 
4 ठोस अपशिष्ट से पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil 

Nil 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
वर्षा जल निकासी 
| 1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

Nil 
| 2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ (संख्या) 

Nil Nil 

Nil 


AUNTRO 


A 


00 


nandamammmmmmmuRNIA 


- 


- 


monium 


- 


A 


DOG 


and 


iamommam 


Aawanpee 


awas 


Nil 


- 


on 


R 


P 


- 


com 


oswoman 


apoomp 


न 


Nil 


AmmandlectioMOREp 


MAGAR 


Nil 


Nil 


मुख्य नगर पालिका अधिकारी 
नगर पालिका परिषद मण्डीदीप 

जिला रायसेन 


मध्यप्रदेश राजपत्र , दिनांक 21 फरवरी 2014 


190 (21 ) 


- 


- 


- 


- 


- 


PAL 


- 


- 


- 


p 


anu 


2 


2 


- 


- 


man 


- 


Poon 


- 


- 


- 


- 


d 


सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
नगर पालिका परिषद् विदिशा जिला विदिशा मध्यप्रदेश 

वर्ष 2013 -14 का लक्ष्य । वर्ष 2014 - 15 
सुविधा / संकेतक 

लक्ष्य | उपलब्धि . का लक्ष्य 
जल आपूर्ति 
1कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन ( % ) 

60 % 50 % 

80 % 
| 2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 

100 80 

135 
| 3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

Nil Nil 

20 % 
4 गैर- राजस्व जल ( % ) 

20 % 22. 00 % 20 % 
[ 5 जलापूर्ति की अवधि ( घंटो में ) 
6 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 

98 % 98 % 

100 % 
| 7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

100 % 95 % 

100 % 
| 8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

60 % 50 % 

65 % 
| 9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

55 % 50 % 

60 % 
मल - जल प्रबंधन 
1कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 

95 % 90 % 

95 % 
2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) 

60 % - 50 % 

60 % 
| 3 सीवरेजी तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 

60 % •50 % 

60 % 
4मल - ज़ल उपचार पर्याप्तता ( % ) 

70 % ..50 % 

70 % 
5 मल- जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 

70 % 50 % 

70 % 
| 6 | शोधित मल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

50 % 5. 40 % . . 50 % 
| 7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

90 % 85 % 

90 % 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

20 % 10 % 

20 % 
| 9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

20 % 15 % 

20 % 
ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
| 1 कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

90 % 85 % 

90 % 
2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

95 % 90 % 

100 % 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

10 % Nil 

10 % 
4 ठोस अपशिष्ट से पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % 

10 % 

10 % 
| 5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

10 % Nil 

10 % 
| 6 जन शिकायत निवारण ( % ) 

95 % 95 % 

100 % 
| 7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

20 % 10 % 

30 % 
| 8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

20 % 15 % 

. 30 % 
वर्षा जल निकासी 
1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

90 % 88 % 

100 % 
12 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ ( संख्या ) 

Nill 
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सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
नगर पालिका परिषद् गंज बासौदा जिला विदिशा मध्यप्रदेश 

वर्ष 2013 - 14 का लक्ष्य 
सुविधा / संकेतक 

लक्ष्य । उपलब्धि 
जल आपूर्ति 
| 1 कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन (% ) 

35 % 

23 % 
| 2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 

51 

45 
3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

Nil 

Nil 
4 गैर - राजस्व जल ( % ) 

58 % 

66 % 
| 5 जलापूर्ति की अवधि ( घंटो में ) 

1 घं . 

1 घं . 
| 6 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 

100 % 100 % 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

80 % 

80 % 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

25 % 

18 % 
_ 9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

60 % 

45 % 
मल - जल प्रबंधन 
| 1 कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 

90 % 

82 % 
| 2 सीवरेजी तंत्र की व्यप्तता ( % ) 

Nil 

Nil 
3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 

Nil 

Nil 
4मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 

Nil 

Nil 
| 5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता (% ) 

15 % 

10 % 
6 . | शोधितं मल - जल पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

20 % 

15 % 
| 7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

Nil 

Nil 
| 8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil 
9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil 

Nil 
ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
1 कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

40 % 

50 % 
| 2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

96 % 

95 % 
| 3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

40 % 

30 % 
4 ठोस अपशिष्ट से पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % 

20 % 

22 % 
| 5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

. Nil 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 

85 % 

85 % 
| 7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

40 % 

42 % 
| 8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता (% ) 

Nill 

Nil 
वर्षा जल निकासी 
नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

92 % 

90 % 
| 2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ ( संख्या ) 
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सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
नगर पालिका परिषद् सिरोंज जिला विदिशा मध्यप्रदेश 

वर्ष 2013--14 का लक्ष्य 
सुविधा / संकेतक 

लक्ष्य | उपलब्धि 
जल आपूर्ति 
कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन ( % ) 

75 % 

75 % . . 
| 2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 
3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

Nil : Nil 
| 4 गैर- राजस्व जल ( % ) 

25 % 

25 % 
| 5 जलापूर्ति की अवधि (घंटो में ) 

2 घ . 

2 घ . 
| 6 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 

70 % 

70 % 
7 | जन शिकायत निवारण ( % ) 

70 % 

70 % 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil 
9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

65 % 

60 % 
मल - जल प्रबंधन 
कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 

85 % 

85 % 
2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) 

Nil 

Nil 
3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 

Nil 

Nil 
4 मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 

Nil . Nil 
| 5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 

Nil 

Nil 
| 6 | शोधित मल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

Nil 

Nil 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

Nil 

Nil 
| 8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil 

Nil 
9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil | Nil 
ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
| 1 कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

10 % 

5 % 
2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

75 % 

75 % 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

Nil 
| 4 ठोस अपशिष्ट से पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 

Nil 

Nil 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

Nil 

Nil 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 

75 % 

75 % 
| 7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil 
| 8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil 
वर्षा जल निकासी 
1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

72 % . 

72 % 
| 2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ (संख्या) 
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सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
नगर पालिका परिषद् होशंगाबाद जिला होशंगाबाद मध्यप्रदेश 

वर्ष 2013 - 14 का लक्ष्य 
सुविधा / संकेतक 

लक्ष्य उपलब्धि 
जल आपूर्ति 
कुल . परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन (% ) 

50 % 

42 % 
2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 

135 

135 
3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

Nil 

Nil 
4 गैर- राजस्व जल ( % ) 

25 % 

25 % 
5 जलापूर्ति की अवधि (घंटो में ) 

2 घ . 

2 घ . 
6 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 

100 % 100 % 
7 जन शिकायत निवारण (% ) 

100 % 

85 % 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

100 % 

40 % 
9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

100 % 60 % 
मल - जल प्रबंधन 
1 कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 

100 % 

90 % 
2 सीवरेजी तंत्र की व्यप्तता ( % ) 

20 % 9. 50 % 
3 सीवरेजी तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 

20 % 

20 % 
4 मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 

50 % 

Nil 
5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 

100 % 

Nil 
. 6 | शोधित मल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % 

50 % 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

100 % 

60 % 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

100 % 

Nil 
| 9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता. ( % ) 

100 % 

Nil 
ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
1कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

30 % 

10 % 
2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

100 % 

65 % 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

50 % 

Nil 
4 ठोस अपशिष्ट से पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 

50 % 

Nil 
5 ठोस: अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

100 % 

Nil 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 

100 % - 80 % 
सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

100 % 

10 % 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

100 % 90 % 
वर्षा जल निकासी 
1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

80 % 

70 % 
1 2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ ( संख्या ) 
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सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
नगर पालिका परिषद सिवनी मालवा जिला होशंगाबाद मध्यप्रदेश 

वर्ष 2013 - 14 का लक्ष्य । वर्ष 2014 - 15 
सुविधा / संकेतक 

लक्ष्य | उपलब्धि का लक्ष्य 
जल आपूर्ति 
1कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन ( % ) 

40 % 18 % 

60 % 
प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 

50 45 

55 
3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

40 % Nil 

40 % 
4 गैर- राजस्व जल ( % ) 

50 % 55 % 

50 % 
5 जलापूर्ति की अवधि ( घंटो में ) 

12 घं . 8 घं . 12 घं . 
6 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 

40 % 30 % 

100 % 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

100 % 100 % 

100 % 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

40 % 25 % 

40 % 
9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

75 % 70 % 

75 % 
मल - जल प्रबंधन 
कुल. परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 

92 % 92 % 

100 % 
2 सीवरेजा तंत्र की व्यप्तता (% ) 

Nil Nil 

Nil 
3 सीवरेजी तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
4 मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
5मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
6 | शोधित मल - जल पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % 

Nil Nil 

Nil 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
| 8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
9 सीवरेजी शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
1 कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

30 % 25 % 

35 % 
2 नगरां के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

100 % 100 % 

100 % 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

20 % Nil 

30 % 
4 ठोस अपशिष्ट से पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 

20 % Nil 

25 % 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

20 % Nil 

25 % 
| 6 जन शिकायत निवारण ( % ) 

100 % 100 % 

100 % 
| 7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

35 % 25 % 

30 % 
| 8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

55 % 

55 % 
वर्षा जल निकासी 
| 1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

90 % . . 90 % 

100 % 
| 2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ (संख्या) 

Nil Nil 

Nil 
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सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
नगर पालिका परिषद् इटारसी जिला होशंगाबाद मध्यप्रदेश 

वर्ष 2013 - 14 का लक्ष्य 
सुविधा / संकेतक 

लक्ष्य उपलब्धि 
जल आपूर्ति 
1कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन ( % ) 

0. 223 % 0. 223 % | 
| 2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 

80 

. 80 
3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

Nil · Nil 
4गैर- राजस्व जल ( % ) 

12 % 

12 % . 
| 5 जलापूर्ति की अवधि ( घंटो में ) 

1 घं . 1घं. 
6 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 

Nil 

Nil 
7 | जन शिकायत निवारण ( % ) 

1 % 

1 % 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

22 % 

28 % 
9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil 
मल - जल प्रबंधन 
1कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 

14 % 

14 % 
2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) 

Nil 

Nil 
3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 

Nil 

Nil 
4 मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 

Nil 
| 5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 

Nil 

Nil 
| 6 | शोधित मल - जल पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

Nil 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

1 % 

1 % 
| 8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil 
9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil 

Nil 
ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
| 1 कुलः परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

2 % 
2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

1 % 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

Nil 
4 ठोस अपशिष्ट से पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 

Nil 

Nil 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

Nil 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 

1 % 

1 % 
7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil 

Nil 
। 8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil 

Nil 
वर्षा जल निकासी 
1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

Nil 
| 2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ ( संख्या ) 

Nil 
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सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
नगर पालिका परिषद् पिपरिया जिला होशंगाबाद मध्यप्रदेश 

वर्ष 2013 - 14 का लक्ष्य । 
सुविधा / संकेतक 

लक्ष्य उपलब्धि 
जल आपूर्ति 
1कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन (% ) 

80 % 70 % 
2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 

30 
3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

Nil 

Nil 
4 गैर- राजस्व जल ( % ) 

20 % 

25 % 
5 जलापूर्ति की अवधि (घंटो में ) 

2 घं . 2 घं . 
6 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 

100 % 100 % 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

100 % 100 % 
| 8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

60 % 

50 % 
| 9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

60 % 

50 % 
मल - जल प्रबंधन 
1कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 

100 % 

100 % 
2 सीवरेजा तंत्र की व्यप्तता ( % ) 

Nil 
3 सीवरेजी तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 

Nil 
4 मल जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 

Nil 

Nil 
5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 

Nil 

Nil 
16 | शोधित मल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

Nil 

Nil 
| 7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

Nil 

Nil 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( 

Nil 

Nil 
9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil 

Nil 
ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
1कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

50 % 30 % 
2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

80 % 

70 % 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

Nil 

Nil 
4 ठोस अपशिष्ट से पुन: उपयोग / पुनर्चक्नीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 

Nil 

Nil : : 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

Nil 

Nil ; 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 

100 % 

100 % . 
7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

20 % 

: 15 % 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

75 % 

70 % 
वर्षा जल निकासी 
1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

75 % 

50 % 
| 2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ (संख्या) 
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सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
नगर पालिका परिषद् हरदा जिला हरदा मध्यप्रदेश 

वर्ष 2013 - 14 का लक्ष्य वर्ष 2014 - 15 
सुविधा / संकेतक 

लक्ष्य | उपलब्धि का लक्ष्य 
जल आपूर्ति 
1 कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन (% ) 

60 % 52 % 

60 % 
2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 

90 
3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
गैर- राजस्व जल ( % ) 

20 % 20 % 

20 % 
जलापूर्ति की अवधि (घंटो में ) 

1. 5 घ . 45 मि . 

1. 5 घ . 
6 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 

100 % 90 % 100 % 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

80 % 78 % 

100 % 
| 8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

50 % 33 % 

50 % 
| 9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

100 % 80 % 

100 % 
___ मल - जल प्रबंधन 
कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 

Nil 90 % 100 % 
2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) 
3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 
4 मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 
5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 

भारत सरकार के 29 .50 करोड़ की योजना स्वीकृति 
6 | शोधित मल - जल पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

हेतु प्रेषित की गई है । 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 
| 8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
| 9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
1कुल: परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

25 % . 25 % 

. 50 % 
| 2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

100 % 100 % 

100 % 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

20 % . NIL 

30 % 
| 4 ठोस अपशिष्ट से पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 

15 % 

Nil : 

15 % 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

20 % :- Nil 

20 % 
जन शिकायत निवारण ( % ) 

80 % 80 % 

80 % 
7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

70 % 70 % 

80 % 
वर्षा जल निकासी 
1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

70 % . 70 % 

80 % 
| 2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ ( संख्या ) 
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सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
नगर पालिका परिषद् बैतूल जिला बैतूल मध्यप्रदेश 

वर्ष 2013 - 14 का लक्ष्य 
सुविधा / संकेतक 

लक्ष्य | उपलब्धि 
जल आपूर्ति 
1 कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन ( % ) 

69 % 

59 % 
2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 

42 % 
3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

Nil 
गैर - राजस्व जल ( % ) 

Nil 

Nil 
5 जलापूर्ति की अवधि ( घंटो में ) 

1 घंटा 1 घंटा 
जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 

Nil 

Nil 
| 7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

100 % 100 % 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

42 % 

42 % 
9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

40 % 

40 % 
मल - जल प्रबंधन 
1कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 

92 % 80 % 
2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) 

Nil 
3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 

Nil 

Nil 
4मल जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 

Nil 

Nil 
5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 

Nil 

Nil 
16 | शोधितं मल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

Nil 

Nil 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

Nil 

Nil 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil 
9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

75 % 

70 % 
ठोस अपशिष्ट प्रबंधन . 
| 1 कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

65 % 

60 % 
| 2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

65 % 
| 3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

Nil 

Nil 
| 4 ठोस अपशिष्ट से पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 
| 5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

Nil 
| 6 जन शिकायत निवारण ( % ) 

Nil 

Nil 
7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil 
| 8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

50 % 

45 % 
वर्षा जल निकासी 
1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

85 % 
| 2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ ( संख्या ) 
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सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
नगर पालिका परिषद् आमला जिला बैतूल मध्यप्रदेश 

वर्ष 2013 - 14 का लक्ष्य 
सुविधा / संकेतक 

लक्ष्य उपलब्धि 
जल आपूर्ति 
| 1 कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन ( % ) 

75 % 

70 % 
| 2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 

70 

65 
3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

Nil 

Nil 
4 गैर-- राजस्व जल ( % ) 

20 % 

20 % 
5 जलापूर्ति की अवधि ( घंटो में ) 

30 मि . । 45 मि . 
6 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 

100 % 

100 % 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

100 % 100 % 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

1 % 

1 % 
9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

80 % 75 % 
मल - जल प्रबंधन 
1कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 

100 % 100 % 
| 2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) 

Nil 

" Nil .... 
| 3 सीवरेज: तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 

Nil 

Nil . 
4 मल- जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 

Nil 

Nil 
5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 

Nil · Nil 
6 | शोधित मल - जल पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

Nil 

Nil 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

Nil 

Nil 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

· Nil : Nil 
9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil 

Nil 
ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
1कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

50 % 

50 % 
2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

72 % 

70 % 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

Nil 
4 ठोस अपशिष्ट से पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 

Nil 

Nil 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

Nil 

Nil 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 

85 % 

75 % 
7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

3 % 

3 % 
| 8 | उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

80 % 

75 % 
वर्षा जल निकासी 
1 नगर. में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

100 % 100 % 
| 2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ ( संख्या ) 

Nil 

Nil 
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सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
नगर पालिका परिषद् सारणी जिला बैतूल मध्यप्रदेश 

वर्ष 2013 - 14 का लक्ष्य 
सुविधा / संकेतक 

लक्ष्य उपलब्धि 
जल आपूर्ति 
कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन (% ) 

62 % 

50 % 
2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 

55 
3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

10 % 

Nil 
| 4 गैर - राजस्व जल ( % ) 

20 % 

20 % 
5 जलापूर्लि की अवधि ( घंटो में ) 

6 घं . 

3 घं . 
6 | जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 

100 % 

85 % 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

80 % 

80 % 
| 8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

40 % 

30 % 
| 9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

90 % 

85 % 
मल - जल प्रबंधन 
| 1 कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 

100 % 

100 % 
2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) 

Nil 

Nil 
3 सीवरेजी तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 

Nil 

Nil 
4मल जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 

Nil 
5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 

Nil . | Nil 
6 | शोधित मल - जल पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

Nil 

Nill 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) . 

Nil 

Nil 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil 
9 सीवरेजी शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
| 1 कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

Nil 

Nil 
2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

Nil 

Nil 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

Nil 

Nil 
| 4 ठोस अपशिष्ट से पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्नी प्राप्ति ( % ) 

Nil 

Nil 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटांन विस्तार ( % ) 

Nil 

Nil 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 

Nil 

Nil 
7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil 
| 8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil Nil 
वर्षा जल निकासी 
1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

Nil 
2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ ( संख्या) 

Nil 

Nil 
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सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
नगर पालिका परिषद् मुलताई जिला बैतूल मध्यप्रदेश 

वर्ष 2013 - 14 का लक्ष्य 
सुविधा / संकेतक 

| उपलब्धि 
जल आपूर्ति 
1कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन ( % ) 

80 % 

70 % 
2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 

34 

34 
3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

20 % 

Nil 
4 गैर - राजस्व जल ( % ) 

20 % 

12 % 
| 5 जलापूर्ति की अवधि (घंटो में ) 

1 घं. । 45 मि . 
जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 

100 % 

Nil 
जन शिकायत निवारण ( % ) 

100 % 

80 % 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

70 % 

15 % 
9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

80 % 

65 % 
मल - जल प्रबंधन 
1 कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 

100 % | 80 % 
2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) 

Nil 

Nil 
3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 

Nil 
4 मल जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 

Nil 

Nil 
5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 

Nil 

Nil 
6 | शोधित मल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

Nil 

Nil 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

Nil 

Nil 
| 8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil 

Nil 
9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
1 कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

60 % 

50 % 
2 नगरं के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

75 % 

75 % 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

40 % 
4 ठोस अपशिष्ट से पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 

20 % 

Nil 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

40 % 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 

80 % 

70 % 
7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

20 % 
| 8 | उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

90 % 

20 % 
वर्षा जल निकासी 
नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

90 % 

65 % 
| 2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ (संख्या) 

Nil 

Nil 
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सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
नगर पालिका परिषद् राजगढ़ जिला राजगढ़ मध्यप्रदेश 

वर्ष 2013 - 14 का लक्ष्य । वर्ष 2014 - 15 
सुविधा / संकेतक 

लक्ष्य उपलब्धि का लक्ष्य 
जल आपूर्ति 
कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन (% ) 

80 % 

Nil 

83 % 
| 2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 

Nil 

92 
3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
| 4 गैर - राजस्व जल ( % ) 

2 % Nil 

1. 5 % 
| 5 | जलापूर्ति की अवधि ( घंटो में ) 

45 मि . Nil 

45 मि . 
| 6 | जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 

75 % Nil 

80 % 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

96 % 

Nil 

97 % 
8 | सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

60 % Nil 

70 % 
| 9 | जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

90 % Nil 

92 % 
मल - जल प्रबंधन 
1 कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 

85 % Nil 

87 % 
2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) 

Nil. Nil 

Nil 
3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
4मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
5 मल- जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 

Nil 

Nil 
6 | शोधित मल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
| 7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

Nil " Nil : 

Nil 
| 8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil . . Nil . . Nil 
| 9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil 

Nil . Nil 
. ठोस अपशिष्ट प्रबंधन . 
1कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

25 % - Nil 

30 % 
| 2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

85 % Nil 

88 % 
| 3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

Nil 

Nil 
4 ठोस अपशिष्ट से पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % 

Nil Nil 

Nil 
. 5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 

95 % Nil 

95 % 
7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( 

15 % 

Nil 

17 % 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
वर्षा जल निकासी 
नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

75 % 55 % 

78 % 
| 2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ (संख्या) 

Nil Nil 

Nil 
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सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
नगर पालिका परिषद् ब्यावरा जिला राजगढ़ मध्यप्रदेश 

वर्ष 2013 - 14 का लक्ष्य । वर्ष 2014 - 15 | 
सुविधा / संकेतक 

लक्ष्य | उपलब्धि । का लक्ष्य 
जल आपूर्ति 
1कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन ( % ) 

60 % 30 % 

30 % 
2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 

60 55 

70 
3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
4 गैर- राजस्व जल ( % ) 

15 % 15 % 

15 % 
5 | जलापूर्ति की अवधि (घंटो में ) 

50 मि . 50 मि . 50 मि . 
6 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 

70 % 65 % 

80 % . 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

70 % 65 % 

80 % 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

65 % 60 % 

75 % 
| 9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

65 % 60 % 

75 % 
मल - जल प्रबंधन 
1 कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 

80 % 

80 % 
2 सीवरेजी तंत्र की व्यप्तता ( % ) 

20 % . 10 % 

10 % 
| 3 सीवरेजी तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
4 मल जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
5 मलजल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 

Nil 

Nil 
| 6 | शोधित, मल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

Nil Nil . 

Nil 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
| 9 सीवरेजी शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil 

Nil 
ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
1. कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

30 % 20 % 

40 % 
2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

60 % 50 % 

70 % 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
4 ठोस अपशिष्ट से पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 

Nil 

Nill 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % 

Nil Nil 

Nil 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 

80 % 70 % 

70 % 
| 7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

5 % 5 % 

10 % 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

60 % 65 % 

65 % 
वर्षा जल निकासी 
| 1 नगर, में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

90 % 80 % 

70 % 
| 2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ ( संख्या ) 

Nil 

Nil 
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सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
नगर पालिका परिषद् नरसिंहगढ जिला राजगढ़ मध्यप्रदेश 

वर्ष 2013 - 14 का लक्ष्य 
सुविधा / संकेतक 

लक्ष्य । उपलब्धि 
जल आपूर्ति 
1कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन ( % ) 

50 % 46 % 
2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 

65 

60 
3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

Nil 

Nil 
4 गैर- राजस्व जल ( % ) 

Nil . : Nil 
| 5 जलापूर्ति की अवधि ( घटो में ) 

2 घ . 1. 5 घ. 
6 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 

Nil 

Nil 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

80 % 

75 % 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

80 % 

75 % 
9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

80 % 

75 % 
मल - जल प्रबंधन 
1कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 

60 % 

55 % 
2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) 

Nil 

Nil 
| 3 सीवरेजी तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 

Nil 

Nil 
| 4 मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 

Nil 

Nil 
| 5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 

Nil 

Nil 
| 6 | शोधित मल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

Nil 

Nil 
| 7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

Nil 

Nil 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil 

Nil 
9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil 
ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
| 1कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

Nil 
2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

60 % 

50 % 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

Nil 

Nil 
4 ठोस अपशिष्ट से पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 

Nil 

Nil 
| 5 ठोस अप्लशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

Nil Nil 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 

Nil 

Nil 
7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil 

Nil 
| 8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil 

Nil 
वर्षा जल निकासी 
नगर: में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

60 % 

55 % 
| 2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ ( संख्या ) 

Nil 

Nil 
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सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
नगर पालिका परिषद् सारंगपुर जिला राजगढ़ मध्यप्रदेश 

वर्ष 2013 - 14 का लक्ष्य 
सुविधा / संकेतक 

लक्ष्य उपलब्धि 
जल आपूर्ति 
1कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन (% ) 

6000 5400 
| 2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 

120 

90 
3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

Nil 

Nil 
4 गैर- राजस्व जल ( % ) 

Nil 

Nil 
5 जलापूर्ति की अवधि ( घंटो में ) 

2 घं . 

घं. 
6 जलाशोधन की पर्याप्तता ( % ) 

100 % | 100 % 
| 7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

100 % 100 % 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

95 % 

80 % 
| 9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

100 % 85 % 
. मल - जल प्रबंधन 
1कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 

8000 7500 
2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) 

Nil 
सीवरेजी तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 

Nil 

Nil 
4मल जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 

Nil 

Nil 
5 मलजल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 

Nil 
6. शोधितः मल - जल पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

Nil 

Nil 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

100 % 

100 % 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

85 % 

. 65 % 
9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

100 % 70 % 
ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

Nil Nil 
2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

100 % 100 % 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

Nil 
4 ठोस अपशिष्ट से पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 

Nil 

Nil 
| 5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) : 

Nil 

Nil 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 

100 % 

100 % 
| 7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil 

Nil 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) . 

Nil 
वर्षा जल निकासी 
1 नगर. में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

100 % 90 % 
12 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ (संख्या) 

Nil | Nil 
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सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
नगर पालिका परिषद धार जिला धार मध्यप्रदेश 

वर्ष 2013 - 14 का लक्ष्य 
सुविधा / संकेतक 

लक्ष्य उपलब्धि 
जल आपूर्ति 
1कुल परिवार संख्या के विरुद्ध कनेक्शन ( % ) 

47 % | 42 . 00 % 
प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 

61 
3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

Nil 

Nil 
4 गैर - राजस्व जल ( % ) 

25 % 

29 % 
5 जलापूर्ति की अवधि (घंटो में ) 

45 मि . 

45 मि . 
6 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 

100 % 

100 % 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

80 % 

80 % 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

40 % 

32 % 
9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

75 % 

68 % 
. मल - जल प्रबंधन 
1 कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 

100 % 

94 % 
2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) 

6 .60 % 6 .60 % 
3 सीवरेजातंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 

5 % 

5 % 
4मल जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 

Nil 

Nil 
5 मल जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 

Nil 
6 | शोधित मल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % 

Nil 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

Nil 

Nil 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil : Nil 
9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil 
ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
1 कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

10 % 

5 % 
2 | नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

40 % 

27 % 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

Nil 
| 4 ठोस अपशिष्ट से पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 

Nil 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

Nil 

Nil 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 

80 % 

80 % 
| 7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

5 % 

1 % 
| 8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

50 % 

40 % 
वर्षा जल निकासी 
| 1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

60 % 

50 % 
2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ (संख्या ) 

Nil 
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सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
नगर पालिका परिषद् मनावर जिला धार मध्यप्रदेश 

वर्ष 2013 - 14 का लक्ष्य । वर्ष 2014 - 15 
सुविधा / संकेतक 

लक्ष्य | उपलब्धि । का लक्ष्य 
जल आपूर्ति 
1कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन (% ) 

80 % 75 % 

85 % 
2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 

76 
3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

Nil 
4 गैर- राजस्व जल ( % ) 

0 % - - 0 % 

0 % 
5 जलापूर्ति की अवधि (घंटो में ) 

1.5 घ . 1.25 घ. 1. 5 घ . 
6 जल शोधन की पर्याप्तता (% ) 

100 % . 100 % . 100 % 
7 जनशिकायत निवारण ( % ) 

100 % 100 % 

100 % 
| 8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

35 % 30 % 

35 % 
| 9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

65 % 60 % 

65 % 
मल - जल प्रबंधन 
1 . कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 

95 % 90 % 

95 % 
2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) 

5 % 0 % 

5 % 
3 सीवरेजा तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 

5 % • 0 % 

5 % 
4 मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
| 6 | शोधित मल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil 

Nil 
9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil 
ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
| 1 कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) . 

90 % 90 % 

95 % 
2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

90 % 85 % 

90 % 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

25 % 20 % 

25 % 
4 ठोस अपशिष्ट से पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 

10 % Nil 

Nil 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 

100 % 100 % 

100 % 
7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
वर्षा जल निकासी 
| 1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

65 % 60 % 

65 % 
2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ (संख्या) 

Nil Nil 

Nill 
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सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
नगर पालिका परिषद् पीथमपुर जिला धार मध्यप्रदेश 

वर्ष 2013 -14 का लक्ष्य | 
सुविधा / संकेतक 

लक्ष्य उपलब्धि 
जल आपूर्ति 
1 कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन (% ) 

50 % | 25.00 % 
2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 

70 

55 
3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

Nil 

Nil 
4 गैर - राजस्व जल ( % ) 

Nil 

Nil 
5 जलापूर्ति की अवधि ( घंटो में ) 

30 मि . 30 मि . 
6 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 

50 % 

30 % 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

75 % 

75 % 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

90 % 

63. 59 % 
8 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

90 % 63.59 % 
मल - जल प्रबंधन 
1 कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 

75 % 

60 % 
2 सीवरेजी तंत्र की व्यप्तता ( % ) 

40 % 

30 % 
3 सीवरेजा तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 

Nil 

Nil 
4 मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 

Nil 

Nil 
5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 

Nil 

Nil 
| 6 | शोधितं मल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

Nil 

Nil 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

80 % 

50 % 
8 सेवा. संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil 

Nil 
9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil 

Nil 
ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
1कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

Nil 

Nil 
2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

60 % 

40 % 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

0 .50 % : 25 % 
| 4 ठोस अपशिष्ट से पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 

Nil .... 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

Nil · Nil * * 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 

80 % 

. 60 % . 
7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

80 % 

.. 40 % 
| 8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil : Nil 
वर्षा जल निकासी 
1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

80 % 

75 % 
12 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ (संख्या) 
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- सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
. नगर पालिका खरगोन जिला खरगोन मध्यप्रदेश 

वर्ष 2013 - 14 का लक्ष्य । वर्ष 2014 - 15 
सुविधा / संकेतक 

लक्ष्य उपलब्धि । का लक्ष्य 
जल आपूर्ति 
1कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन (% ) 

70 % 70 % 

75 % 
। 2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में) 

50 120 

140 
| 3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
4 गैर - राजस्व जल ( % ) 

6 % 

4 % 
| 5 जलापूर्ति की अवधि (घंटो में ) 

50 मि . 1 घ . 

1 .15 घ . 
| 6 | जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 

80 % 

90 % 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

100 % 100 % 

100 % 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

80 % 55 % 

80 % 
9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

75 % 80 % 

90 % 
मल - जल प्रबंधन 
| 1कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 

50 % 55 % 

75 % 
2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) 

Nil 5 % 

30 % 
| 3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
4 मल- जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
5मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 

Nil 

Nil 
| 6 शोधित, मल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

Nil . 

Nil 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

100 % 100 % 

100 % 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

55 % 50 % 

60 % 
9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
1कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

60 % 60 % 

100 % 
| 2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

60 % 80 % 

100 % 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

Nil 

Nil 
| 4 ठोस अपशिष्ट से पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

Nil . Nil 

Nil 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 

100 % 90 % 

100 % 
| 7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

70 % Nil 

Nil 
| 8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
वर्षा जल निकासी 
1 . नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

20 % 20 % 

70 % 
2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ ( संख्या) 

Nil Nil 

Nil 
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सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
नगर पालिका परिषद् सनावद जिला खरगोन मध्यप्रदेश 

वर्ष 2013 - 14 का लक्ष्य । वर्ष 2014 - 15 
सुविधा / संकेतक 

लक्ष्य उपलब्धि । का लक्ष्य । 
जल आपूर्ति 
कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन ( % ) 

80 % | 68. 40 % 80 % 
2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 

100 105 

135 
3 कनेक्शत की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

20 % Nil 

20 % 
| 4 गैर - राजस्व जल ( % ) 

| 21. 40 % 20 % 
5 जलापूर्ति की अवधि ( घंटो में ) 

1 घ . 

घ . 

1 घ . 
। 6 जल शोधन की पर्याप्तता (% ) 

100 % 100 % 

100 % 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

100 % 90 % 

100 % 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

40 % 17: 50 % 45 % 
| 9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

100 % 89 % 

100 % 
मल - जल प्रबंधन 
| 1कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 

90 % 85 % 

95 % 
2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) 

Nil 
3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 

Nil 

Nil 
4 मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 

Nil 

Nil 
5 | मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 

Nil 

Nil 
6 | शोधित, मल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
। 7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil 

Nil 
ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
| 1कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

25 % 15 % 

30 % 
2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

100 % 92 % 

100 % 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

10 % Nil 

10 % 
| 4 ठोस अप्लशिष्ट से पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 

10 % Nil 

10 % 
| 5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

25 % 

Nil 

25 % 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 

100 % 92 % 

100 % 
7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

100 % 5 . 34 % 

10 % 
18 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

80 % 64. 30 % 80 % 
वर्षा जल निकासी 
| 1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

70 % 70 % 

80 % 
2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ (संख्या) 

Nil Nil 

Nil 


Nil 
Nil 


ommmmm 


Nil 


Nam 


Ramaaamwapm 


Nil 


on - 


top 


- 


- 


- 


meen 


Nil 


Nomanimina 


- 


M 


e 


ma 


maswammam 


mawalparamanayanerammam 


मुख्य नगर पालिका अधिकारी 
नगर पालिका परिषद सनावद 

जिला - खरगोन 


190 ( 42 ) 


मध्यप्रदेश राजपत्र, दिनांक 21 फरवरी 2014 


- 


ww 


APRI 


Momomomom 


MORA 


amukampawan 


Dward - मसम्यान 


1 


- - 


mammmmmoMONpremaanाकार 


chootwee 


- 


- 


Rom 


Mamaee 


Acad 


- 


- 


mudra 


. 


- 


MAHARAMM 


R 


PoppompRIOR 


| 


सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
नगर पालिका परिषद् बडवाह जिला खरगोन मध्यप्रदेश 
सुविधा / संकेतक 

वर्ष 2013 -14 का लक्ष्य । वर्ष 2014 - 15 

লখ उपलब्धि | का लक्ष्य 
जल आपूर्ति 
कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन ( % ) 

60 % 77. 98 % 80 % 
2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 

90 65 

70 
3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

Nil Nil 

Nill 
4 गैर- राजस्व जल ( % ) 

20 % 20 % 

20 % 
5 जलापूर्ति की अवधि (घंटो में ) 

1 घ . 

घ. 

45 मि . 
6 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 

100 % 80 % 

80 % 
| 7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

100 % 80 % 

80 % 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरुद्ध वसूली ( % ) 

50 % 40 % 

45 % 
9 . जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

80 % 80 % 

75 % 
मल - जल प्रबंधन 
कुला परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 

50 % 70 % 

80 % 
2 सीवरेंज तंत्र की व्यप्तता ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
| 3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 

Nil 

Nil 
| 4 मल जल उपचार प्रर्याप्तता ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
| 5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
16 शोधित मल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
9 सीवरेजा शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil 

Nil 
ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
1कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

10 % 10 % 

20 % 
2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

90 % 70 % 

80 % 
| 3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

20 % Nil 

20 % 
___ 4 ठोस अपशिष्ट से पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 

Nil . Nill 

Nil 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) . 

· Nil : 

Nil 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 

90 % 

80 % . 85 % 
7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

5 % ! 3 % 

10 % 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

70 % 1. 45 % . 75 % 
वर्षा जल निकासी 
1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

65 % 65 % 

75 % 
2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ (संख्या) 

Nil . Nil 

Nil 
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सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
नगर पालिका परिषद् बड़वानी जिला बड़वानी मध्यप्रदेश 

वर्ष 2013 -14 का लक्ष्य 
सुविधा / संकेतक 

लक्ष्य उपलब्धि 
जल आपूर्ति 
कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन (% ) 

70 % 100 % 
2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 

135 
| 3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

Nil 

Nil 
4 गैर - राजस्व जल ( % ) 

25 % 

25 % 
5 जलापूर्ति की अवधि ( घंटो में ) 

1 घ . 

1 घ . 
6 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 

100 % 

100 % 

- 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

100 % 100 % 
सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

75 % 

75 % 
9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

80 % 

80 % 
मल - जल प्रबंधन 
1कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 

100 % 100 % 
2 सीवरेजी तंत्र की व्यप्तता ( % ) 

10 % 

10 % 
सीवरेजी तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 

20 % 

20 % 
4 मल जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 

Nil 

Nil 
5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 

Nil 

Nil 
6 | शोधितं मल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

Nil 

Nil 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

Nil 

Nil 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil 

Nil 
9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil 

Nil 
ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
1 कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

20 % 

20 % 
2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

100 % 100 % 
| 3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

Nil Nil 
4 ठोस अपशिष्ट से पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 

Nil 

Nil 
| 5 ठोस आपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

Nil 

Nill 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 

80 % 

. 80 % 
| 7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

10 % 

10 % 
| 8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

80 % 

80 % 
वर्षा जल निकासी 
1 नगर में वर्षा जल निकासी तन की व्याप्तता ( % ) 

50 % 

50 % 
| 2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ (संख्या) 

Nil 
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सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
नगर पालिका परिषद् सेंधवा जिला बड़वानी मध्यप्रदेश 

वर्ष 2013 - 14 का लक्ष्य । 
सुविधा / संकेतक 

लक्ष्य | उपलब्धि 
जल आपूर्ति 
कुल. परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन (% ) 

9000 | 6000 
| 2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 

135 

100 
| 3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

9000 

Nil 
| 4 गैर - राजस्व जल ( % ) 

0 % 

0 % 
| 5 जलापूर्ति की अवधि (घंटो में ) 

1 घ . 

1 घ . 
6 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 

100 % 100 % 
| 7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

100 % 100 % 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

100 % .. 41 % 
9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

100 % 35 % 
मल - जल प्रबंधन 
| 1 कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या (% ) 

100 % 90 % 
2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) 

: : Nil . 
3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 

Nil 

Nil 
मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 

Nil 

Nil 
| 5 | मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 

Nil 

Nil 
| 6 | शोधित मल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % 

Nil 

Nil 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

100 % 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil 
9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil 
ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
1 कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

100 % 

45 % 
2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

100 % 

65 % 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

Nil . 
| 4 ठोस अपशिष्ट से पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 

100 % 

Nil 
| 5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

Nil 

Nil 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 

100 % 100 % 
सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

100 % 49 % 
| 8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता (% ) 

100 % ___ Nil 
वर्षा जल निकासी 
1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

100 % 

80 % 
| 2 | नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घदनाएँ ( संख्या ) 

Nil 

Nil 
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सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
नगर पालिका परिषद् झाबुआ जिला झाबुआ मध्यप्रदेश 

वर्ष 2013 - 14 का लक्ष्य 
सुविधा / संकेतक 

लक्ष्य | उपलब्धि । 
जल आपूर्ति 
कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन (% ) 

90 % 

86 % 
2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 

130 

40 
कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

Nil 

Nil 
4 गैर - राजस्व जल ( % ) 

20 % 

15 % 
| 5 जलापूर्ति की अवधि (घंटो में ) 

2 दिन 

| 3 दिन 
| 6 | जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 

95 % | 100 % 
| 7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

75 % 

60 % 
| 8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

15 % 5. 54 % 
| 9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

75 % 

55 % 
- मल - जल प्रबंधन 
| 1 कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 

80 % 

68 % 
2 . सीवरेजा तंत्र की व्यप्तता ( % ) 

Nil 

Nil 
| 3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 

Nil 

Nil 
4 मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 

Nil 
5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 

Nil 

Nil 
6 | शोधितं मल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

Nil 

Nil 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

Nil 

Nil 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil 

Nil 
9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil 

Nil 
ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
1कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

40 % 20 % 
| 2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता (% ) 

90 % 

80 % 
3 ठोस: अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

Nil 

Nil 
4 ठोस अपशिष्ट से पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % 

Nil 

Nil 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) . 

Nil 

15 % 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 

50 % 

20 % . 
7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil 

Nil : 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil 

Nil 
वर्षा जल निकासी 
नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

90 % . . 83 % 
2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ (संख्या) 

Nil 

Nil 
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सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
नगर पालिका परिषद् अलीराजपुर जिला अलीराजपुर मध्यप्रदेश 

वर्ष 2013 - 14 का लक्ष्य 
सुविधा / संकेतक 

लक्ष्य | उपलब्धि 
जल आपूर्ति 
कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन (% ) 

85 % 

60 % 
2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 

70 
३ कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

Nil 
4 गैर - राजस्व जल ( % ) 

25 % 

25 % 
5 जलापूर्ति की अवधि ( घंटो में ) 

1 घ . 3 / 4 दिन 
6 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 

100 % | 90 % 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

95 % 

95 % 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

45 % 

45 % 
9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

85 % 

95 % 
मल - जल प्रबंधन 
1 कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 

100 % 94 % 
2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) 

Nil 
3 सीवरेजी तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 

Nil 

Nil . 
4 मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 

Nil . 
5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 

Nil 
6 | शोधित मल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

Nil 

Nil 
। 7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

100 % 

80 % 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

100 % 

100 % 
। 9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil . 
- ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
| 1कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

50 % . 

35 % 
| 2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

90 % 

75 % 
| 3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

90 % 
4 ठोस अपशिष्ट से पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 

90 % 10 % 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

100 % 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 

100 % 90 % 
| 7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

100 % 

25 % 
| 8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

100 % 100 % 
वर्षा जल निकासी 
1नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

85 % 

100 % 
| 2 नगरं में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ ( संख्या ) 

Nil 

Nil 
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सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
नगर पालिका परिषद् नेपानगर जिला बुरहानपुर मध्यप्रदेश 

वर्ष 2013 - 14 का लक्ष्य । वर्ष 2014 - 15 
सुविधा / संकेतक 

लक्ष्य उपलब्धि का लक्ष्य 
जल आपूर्ति 
कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन (% ) 

90 % . 50 .00 % 90 % 
| 2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 

90 

90 
| 3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

10 % Nil 

10 % 
4 गैर - राजस्व जल ( % ) 

10 % 10 % 

10 % 
| 5 जलापूर्ति की अवधि (घंटो में ) 

2 घं . 2 घं . 

2 घं . 
जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 

100 % 100 % 

100 % 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

100 % 100 % 

100 % 
। 8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

90 % 70 .00 % 90 % 
| 9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

80 % 80. 00 % 100 % 
मल - जल प्रबंधन 
1कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 

100 % 70 % 

100 % 
2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) 

Nil : Nil 

Nil 
3 सीवरेजःतंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 

Nil 

Nil ::. ... 

· Nil 
4मल जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 

Nil Nil . 

Nil 
5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
| 6 | शोधित मल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

Nil 

Nil . Nil 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
| 1 कुलः परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

30 % . . 50 % 

70 % 
| 2 | नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

85 % 90 % 

100 % 
1. 3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

10 % Nil 

10 % 
| 4 ठोस अपशिष्ट से पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 

5 % Nil 

5 % 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

10 % Nil 

10 % 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 

100 % 100 % 100 % 
| 7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

90 % 90 % 

100 % 
वर्षा जल निकासी 
| 1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

30 % 20 % 

35 % 
| 2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ ( संख्या ) 

· Nil 
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सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
नगर पालिका परिषद पनागर जिला जबलपुर मध्यप्रदेश 

वर्ष 2013 - 14 का लक्ष्य 
सुविधा / संकेतक 

___ लक्ष्य उपलब्धि 
जल आपूर्ति 
कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन (% ) 

45 % 

45 % 
प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 
3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

Nil 

Nil 
4 गैर - राजस्व जल ( % ) 

45 % 

45 % 
5 जलापूर्ति की अवधि (घंटो में ) 

2 घं . 

2 घं . 
6 जल शोधन की प्रर्याप्तता ( % ) 

100 % 100 % 
7 जन:शिकायत निवारण ( % ) 

100 % 100 % 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

40 % 

35 % 
| 9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

95 % . 

90 % 
मल - जल प्रबंधन 
1कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 

95 % 

85 % 
2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) 

Nil 

Nil 
3 सीवरेजीतंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 

Nil 

Nil 
4मल जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 

Nil 
5 मल- जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 
6 | शोधित मल - जल पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ), 

Nil 

Nil 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

100 % 

100 % 
| 8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil 
9 सीवरेजी शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil 

Nil 
ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
| 1 कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

35 % 

35 % 
| 2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

90 % 

85 % 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

10 % 

5 % 
| 4 ठोस अपशिष्ट से पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 

Nil 

Nil 
| 5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

Nil 
6 | जन शिकायत निवारण ( % ) . 

95 % 

95 % 
7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

20 % 

15 % 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

85 % 80 % 
वर्षा जल निकासी 
1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

75 % 

75 % 
2 नगर में जलमग्नता / बाद की घटनाएँ ( संख्या) 

Nil 

Nil 
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सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
नगर पालिका परिषद सिहोरा जिला जबलपुर मध्यप्रदेश .. 

वर्ष 2013 - 14 का लक्ष्य । वर्ष 2014 -15 
सुविधा / संकेतक 

लक्ष्य 

उपलब्धि | का लक्ष्य 
जल आपूर्ति 
| 1 कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन (% ) 

85 % 65 % 

90 % 
2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 

110 

110 
3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

Nil 

Nil 
| 4 गैर-- राजस्व जल ( % ) 

56. 25 % | 14 % - 66. 50 % 
5 जलापूर्ति की अवधि ( घंटो में ) 

3 घं . । 2. 5 घं . 

3 घं . 
6 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 

100 % 90 % 

100 % 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

100 % । 98 % 

100 % 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

45 % 22. 24 % 

65 % 
9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

94 % 90 % 

96 % 
मल - जल प्रबंधन 
1कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 

90 % 

87. 50 % 92 % 
2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) . 

. Nil Nil 

Nil 
3 सीवरेजी तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
4 मल जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 

Nil - Nil 

Nil 
5 मल- जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
| 6 शोधित, मल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

Nil 

Nil 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
9 सीवरेजी शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nill 
ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
1 कुल. परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

40 % 10 % 

40 % 
2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

92 % 86 % 

95 % 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

45 % Nil 

45 % 
4 ठोस अपशिष्ट से पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 

45 % Nil 

45 % 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 

100 % 

90 % . 100 % 
| 7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

22 % 46 % 

24 % 
| 8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

81 % . . 47 % 

82 % 
वर्षा जल निकासी 
1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

95 % 65 % 

96 % 
| 2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ (संख्या) 

Nil 

Nil . Nil 


NOR 


- 


NER 


- 


Nil 


mano 


- 


Dowapp 


Nil . 


Nil 


D 


o 


wwwwramma 


- 


mauropauseum 


- 


amouseums 


RAMA 


OPHOW 


P 


RIGHomoem 


ANANA 


- 


- 


Ans 


aa 


- 


Howan 


- 


मुख्य नगर पालिका अधिकारी 
नगर पालिका परिषद सिहोरा 

जिला - जबलपुर 


190 (50 ) 


मध्यप्रदेश राजपत्र, दिनांक 21 फरवरी 2014 


M 


AHA 


- 


- 


=- 


HIMoon 


wesomeopasanasowageONRNOcssoNaamMOMINETRY 


वर्ष 2014 - 15 

का लक्ष्य 


drenE 


HDRode 


: 


mm 


m 


saman 


paperousampaapwapp 


62 % 


Madam 


www 


75 


85 


Nil 


DHAAR 


HOROMAADASONIPO 


wpwwIRDHARपपरकर 


- 


R AR 


Nil 
5. 25 % 
1 घंटे 
100 % 
100 % 
95 % 
70 % 


mero 


www 


MOHAMMON 


ARRAwe 


.. 


Don - comind 


m 


aapmanommeenawom 


DurampaarmigrainopanwwwpPOR 


- 


- 


- 


- 


mommum 


सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
नगर पालिका परिषद सिवनी जिला सिवनी मध्यप्रदेश 

वर्ष 2013 - 14 का लक्ष्य 
सुविधा / संकेतक 

. लक्ष्य उपलब्धि 
जल आपूर्ति 
कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन ( % ) 

51 % 

61 % 
2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 

75 
3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

Nil 
4गैर- राजस्व जल (% ) 

5 .18 % | %202 
5 जलापूर्ति की अवधि ( घंटो में ) 

1 घंटे 1 घंटे 
6 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 

91 . 66 % | 100 % 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

100 % | 100 % 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

50 % 

75 % 
9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

50 % 

70 % 
मल - जल प्रबंधन 
1कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 

73. 26 % | 80 % 
2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) 

Nil 

Nil 
| 3 सीवरेजी तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 
| 4 मल जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 

50 % 

" 70 % 
| 5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 

50 % 

70 % 
| 6 | शोधित मल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

Nil • Nil 
| 7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

100 % 

100 % 
| 8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

10 % 

15 % 
| 9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil 
ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
1कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

30 % 

50 % 
2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

90 % 

95 % 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

Nil 

Nil 
4 ठोस अपशिष्ट से पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 

Nil 

Nil 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

Nil 

Nil 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 

100 % 100 % 
| 7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

10 % | 15 % 
| 8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

50 % 

70 % 
वर्षा जल निकासी 
1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

60 % 

70 % 
| 2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ ( संख्या) 

Nil 

Nill 
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सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
नगर पालिका नरसिंहपुर जिला नरसिंहपुर मध्यप्रदेश 

वर्ष 2013 - 14 का लक्ष्य । वर्ष 2014 - 15 
सुविधा / संकेतक 

लक्ष्य 

उपलब्धि का लक्ष्य 
जल आपूर्ति 
1कुल परिवार संख्या के विरुद्ध कनेक्शन ( % ) 

70 % 60 % 

75 % 
2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 

70 70 

1200 
कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

Nill 

Nil 
4 गैर - राजस्व जल (% ) 

Nil 

Nil 
5 जलापूर्ति की अवधि ( घंटो में ) 

2 घंटे | 2 घंटे 2 घंटे 
जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 

92 % 85 % 

93 % 
जन शिकायत निवारण ( % ) 

85 % 70 % 

90 % 
सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

• 85 % 70 % 

90 % 
9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

100 % 80 % 100 % 
मल - जल प्रबंधन 
| 1 कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 

70 % 70 % 

75 % 
2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
| 3 सीवरेज , तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
| 4 मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
6 | शोधितं मल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
7 जनशिकायत निवारण ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
9 सीवरेजो शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil 
ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
| 1कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

75 % 

60 % 
| 2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

75 % 60 % 

80 % 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
| 4 ठोस अपशिष्ट से पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 

Nil 

Nil 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

Nil 

Nil 
| 6 जन शिकायत निवारण ( % ) 

Nil 

Nil 
7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil 

Nil 
वर्षा जल निकासी 
1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

70 % 65 % 

72 % 
2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ ( संख्या ) 
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सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
नगर पालिका परिषद करेली जिला नरसिंहपुर मध्यप्रदेश 

वर्ष 2013 -14 का लक्ष्य 
सुविधा / संकेतक 

लक्ष्य उपलब्धि 
जल आपूर्ति 
1 कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन ( % ) 

35 % 

30 % 
2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 

150 " 125 
3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 
4 गैर - राजस्व जल ( % ) 

Nil 
5 जलापूर्ति की अवधि (घंटो में ) 

| 4 घंटे 
| 6 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 

Nil 

Nil 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

100 % | 100 % 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

100 % 

65 % 
9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

100 % 

. . 40 % 
मल - जल प्रबंधन 
1 कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 

100 % 50 % 
2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) 

Nil 

Nil 
3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 

Nil 

Nil 
4 मल जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 

Nil 

Nil 
5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 

Nil 

Nill 
6 | शोधित मल - जल पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

Nil 

Nil 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

Nil 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil 

Nil 
9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
1कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

100 % 

100 % 
2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता (% ) 

100 % 100 % 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

25 % 

25 % 
4 ठोस अपशिष्ट से पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 

25 % 

15 % 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

25 % 

10 % 
| जन शिकायत निवारण ( % ) 

100 % 

100 % 
7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil 

Nil 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil . 
वर्षा जल निकासी 
1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

100 % 

25 % 
2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ (संख्या) 

Nil : 1 
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सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
नगर पालिका परिषद गाडरवारा जिला नरसिंहपुर मध्यप्रदेश 

वर्ष 2013 - 14 का लक्ष्य 
सुविधा / संकेतक 

उपलब्धि 
_ जल आपूर्ति 
कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन (% ) 

80 % 
प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 

70 

62 
कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) . 

. 10 % 

Nil 
गैर - राजस्व जल ( % ) 

10 % 

18 % 
| 5 जलापूर्ति की अवधि ( घंटो में ) 

4 घंटे 4 घंटे 
जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 

100 % 

100 % 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

100 % 100 % 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

100 % 80 % 
9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

70 % 

38 % 
मल - जल प्रबंधन 
कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 

100 % 82 % 
2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) 

Nil 
3 सीवरेजा तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 

Nil 

Nil 
4 मल - जैल उपचार पर्याप्तता ( % ) 

Nil 

Nil 
5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 

Nil 

Nil 
| 6 | शोधित मल - जल पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

Nil 

Nil 
| 7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

. . Nil . 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil . . . Nil : 
9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil 

Nil : 
ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
1 कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( 

60 % -- 40 % 
नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

100 % 

80 % 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

30 % 

Nil 
4 ठोस अपशिष्ट से पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 

20 % 

Nil 
5ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

30 % 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 

80 % 

75 % 
| 7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

20 % 

5 % 
| 8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

60 % 

35 % 
वर्षा जल निकासी 
| 1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

100 % 

75 % 
| 2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ (संख्या) 

4x1 

4x1 
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सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
नगर पालिका परिषद बालाघाट जिला बालाघाट मध्यप्रदेश 

वर्ष 2013 - 14 का लक्ष्य 
सुविधा / संकेतक 

। वर्ष 2014 - 15 

लक्ष्य उपलब्धि का लक्ष्य 
जल आपूर्ति 
कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन (% ) 

8532 
20446 

10302 

( 41.72 % ) 
2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 

170 120 

170 
3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

8532 Nil 

8532 
4 गैर - राजस्व जल ( % ) 

896 
Nil 

Nil 

(10. 50 % ) 
5 जलापूर्ति की अवधि (घंटो में ) 

1 घं . | 1 घं . 

1 घं . 
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6 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 


14.63MLD 


10. 25 MLD 
( 70 .06 % 
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Nil 
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Nil 
Nil 

Nil 
Nil 


Nil 
Nil 
Nil 
Nil 


7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
| 9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

___ मल - जल प्रबंधन 
| 1 कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 

2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) 
3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 
. 4 मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 
5 मलजल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 
6 | शोधितं मल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
1कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 
4 ठोस अपशिष्ट से पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 
6 जनशिकायत निवारण ( % ) 

7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
| 8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

वर्षा जल निकासी 
. 1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ ( संख्या) 
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सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
नगर पालिका परिषद वारासिवनी जिला बालाघाट मध्यप्रदेश 

वर्ष 2013 - 14 का लक्ष्य | वर्ष 2014 - 15 
सुविधा / संकेतक 

लक्ष्य उपलब्धि का लक्ष्य 
जल आपूर्ति 
1कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन (% ) 

40 % 40 % 

60 % 
2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 

70 

70 
3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
| 4 गैर - राजस्व जल ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
| 5 जलापूर्ति की अवधि ( घंटो में ) 

1. 5 घं . | 1 घं . 1. 5 घं. 
| 6 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 

100 % 100 % 

100 % 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

Nil 

Nil 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

| 16003110 | 1215006 1738020 
| 9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

1215006 | 1215006 1740000 
- मल - जल प्रबंधन 
1 कुल: परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 

60 % 

80 % 
2 सीवरेजो तंत्र की व्यप्तता ( % ) 

Nill Nil 

Nil 
3 _ सीवरेजी तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 

Nil 

Nil 
4मल- जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 

Nil 

Nil 
5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 

Nil ... Nil . . Nil 
6 | शोधित मल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

Nil 

Nil 
| 8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) . 

Nil Nil 

Nil 
[ 9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
| 1कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

20 % 10 % 

30 % 
2 नगरः के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) . 

50 % 60 % 

75 % 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

20 % 10 % 

30 % 
| 4 ठोस अपशिष्ट से पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 

Nil Nil 

25 % 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

Nil . Nil 

25 % 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 

Nil 

Nil 
7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil . Nil 

20 % 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

70 % 50 % 

50 % 
वर्षा जल निकासी 
| 1 नगर. में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

90 % 100 % 

100 % 
| 2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ ( संख्या ) 

Nil Nil 

Nil 
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सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
नगर पालिका परिषद मलांजखण्ड जिला बालाघाट मध्यप्रदेश 

वर्ष 2013 - 14 का लक्ष्य 
सुविधा / संकेतक 

। वर्ष 2014 - 15 

लक्ष्य उपलब्धि का लक्ष्य 
जल आपूर्ति 
1 कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन (% ) 

60 % . | 30 % 

70 % 
2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 

90 80 

100 
3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

10 % Nil 

Nil 
4 गैर राजस्व जल ( % ) 

90 % 70 % 

90 % 
| 5 जलापूर्ति की अवधि ( घंटो में ) 

3 घंटे 2 घंटे 

3 घंटे 
6 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 

100 % 90 % 

100 % 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

100 % 

100 % 
| 8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

60 % 40 % 

60 % 
| 9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

100 % 99 . 50 % 100 % 
__ मल - जल प्रबंधन 
1कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 

75 % 65 % 

80 % 
2 सीवरेजा तंत्र की व्यप्तता ( % ) 

Nil 
3 सीवरेजा तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
4 मल जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
___ 5 मल- जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
6 | शोधित मल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
| 7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
9 सीवरेजी शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil . 

Nil 
ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
| 1कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

20 % 10 % 

20 % 
| 2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

80 % 70 % 

80 % 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 
4 ठोस अपशिष्ट से पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 

Nil 

Nil 
| 5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 

100 % 100 % 

100 % 
7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

35 % 20 % 

35 % 
| 8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

40 % 30 % 

40 % 
वर्षा जल निकासी 
1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

70 % 65 % 

75 % 
2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ (संख्या) 

Nil : Nil : : Nil 
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सर्विस लेवल बेंचमाकिंग 
नगर पालिका परिषद मण्डला जिला मण्डला मध्यप्रदेश 

वर्ष 2013 - 14 का लक्ष्य 
सुविधा / संकेतक 

लक्ष्य उपलब्धि 
जल आपूर्ति 
1कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन (% ) 

75 % 

65 % 
2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 

100 

90 
. 3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

25 % 

Nil 
___ 4 गैर-- राजस्व जल ( % ) 

35 . 00 % 

30 % 
5 जलापूर्ति की अवधि (घंटो में ) 

3 घं . 

3 घं . 
6 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 

100 % 

100 % 
7 | जन शिकायत निवारण ( % ) 

100 % 100 % 
. 8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

35 % . 35 % 
9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

80 % 

80 % 
मल - जल प्रबंधन 
1 . कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 

90 % 

80 % 
2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) 

Nil 

Nil 
3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 

Nil 

Nil 
मल जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 

Nil 

Nil 
5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 

Nil 

Nil 
| 6 | शोधितं मल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

Nil 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

Nil 100 % 
| 8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil · Nil 
9 सीवरेजा शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil 

Nil 
ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
1 कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

80 % 

60 % . 
2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

80 % 

80 % 
3 . ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

25 % 

Nil 
4 ठोस अपशिष्ट से पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 

20 % 

Nil 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

40 % 

Nil 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 

100 % 100 % 
7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

20 % 

20 % 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

70 % 

50 % 
वर्षा जल निकासी 
1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

80 % 

. 80 % 
| 2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ ( संख्या) 

Nil 

Nil 
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सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
नगर पालिका परिषद नैनपुर जिला मण्डला मध्यप्रदेश 

वर्ष 2013 -14 का लक्ष्य 
सुविधा / संकेतक 

लक्ष्य | उपलब्धि 
जल आपूर्ति 
1 कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन (% ) 

. Nill 
2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 

70 

70 
3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

Nil 

Nil 
4 गैर - राजस्व जल ( % ) 

Nil 

Nil 
1 . 5 जलापूर्ति की अवधि ( घंटो में ) 

75 मि . 75 मि . 
6 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 

100 % 100 % 
| 7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

90 % 

90 % 
सेवाः संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

95 % 

95 % 
| 9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

90 % 

90 % 
- मल - जल प्रबंधन 
1कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 

60 % 

60 % 
2 सीवरेजः तंत्र की व्यप्तता ( % ) 

70 % 

70 % 
3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 

Nil Nil 
4 मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 

Nil 

Nil 
5 मलजल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 

Nil 

Nil 
6 | शोधितं मल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

Nil 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

90 % 

90 % 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nill Nil 
9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil Nil 
ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
1 कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

80 % 

80 % 
नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

90 % 

90 % 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

Nil 

Nil 
4 ठोस अपशिष्ट से पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 

. Nill 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

Nil 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 

Nil 

Nil 
7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % 

Nil 

Nil 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil 

Nil 
वर्षा जल निकासी 
1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

70 % 

70 % 
12 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ ( संख्या) 

2 
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सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
नगर पालिका परिषद छिन्दवाडा जिला छिन्दवाडा मध्यप्रदेश 

वर्ष 2013 - 14 का लक्ष्य 
सुविधा / संकेतक 

लक्ष्य उपलब्धि 
जल आपूर्ति 
कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन ( % ) 

93 % . 93 % 
2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 

103 

103 
3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

Nil 

Nil 
4 गैर - राजस्व जल ( % ) 

20 % 
5 जलापूर्ति की अवधि ( घंटो में ) 

| 45 से 60 मि . 45 से 60 मि . 
6 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 

100 % . 100 % 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

100 % 100 % 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

55 % 

55 % 
| 9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

85 % 

85 % 
मल - जल प्रबंधन 
1कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 

95 % 

95 % 
2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) 

Nil 

Nil 
सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 

Nil 

Nil 
4 मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 

Nil 

Nil 
मल- जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 

Nil 
| 6 | शोधित मल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

Nil . Nil 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

Nil 

Nil 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil 

Nil 
9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil 
ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
1कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

80 % 80 % 
| 2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

100 % 100 % 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

Nil 

Nil 
_ 4 ठोस अपशिष्ट से पुन : उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 

Nil 

Nil 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

Nil 

Nil 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 

100 % 100 % 
| 7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

10 % 

10 % 
| 8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

60 % 

60 % 
वर्षा जल निकासी 
| 1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

78 % 

78 % 
| 2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ (संख्या ) 

Nil 

Nil 
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सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
नगर पालिका परिषद सौंसर जिला छिन्दवाडा मध्यप्रदेश 

वर्ष 2013 -14 का लक्ष्य । वर्ष 2014 -15 
सुविधा / संकेतक 

लक्ष्य उपलब्धि | का लक्ष्य 
जल आपूर्ति 
1कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन (% ) 

95 % 80 % 

97 % 
2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 

75 75 

75 
3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

Nil 

Nil 
4 गैर - राजस्व जल ( % ) 

20 % 

- : 20 % 20 % 
5 जलापूर्ति की अवधि ( घंटो में ) 

30 मि . 30 मि . 30 मि . 
जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) . 

100 % 100 % 

100 % 
8 सेवा संचालन व संधारणं लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

95 % 90 % 

95 % 
9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

95 % 90 % 

95 % 
मल - जल प्रबंधन 
1 कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 

90 .00 % 70 % 

90 % . 
2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 

Nil 

Nil 
4 मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 

Nill Nil 

Nil 
6 | शोधित मल - जल पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

100 % 100 % 

100 % 
___ 8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
| सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
1कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

90 % 90 % 

90 % 
| 2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

90 % 90 % 

90 % 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
| 4 ठोस अपशिष्ट से पुन : उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति (% ) 

Nil 
| 5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

Nil 

Nil 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 

100 % 100 % 

100 % 
7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil 

Nil 
__ वर्षा जल निकासी 
1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

100 % | 90 % 

100 % 
2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ ( संख्या) 

Nil 


Nil 
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सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
नगर पालिका पांढुरना जिला छिंदवाडा मध्यप्रदेश 

वर्ष 2013 - 14 का लक्ष्य । 
सुविधा / संकेतक 

लक्ष्य उपलब्धि 
जल आपूर्ति 
कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन ( % ) 

54 % 

52 % 
| 2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 

50 

50 
3 कनेक्शने की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

20 % 

20 % 
4 गैर - राजस्व जल ( % ) 

20 % . 20 % 
5 जलापूर्ति की अवधि (घंटो में ) 

50 मि . 

45 मि . 
6 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 

100 % 100 % 
| 7 जनशिकायत निवारण ( % ) 

100 % 100 % 
| 8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

28 % 

25 % 
9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

80 % 

75 % 
मल - जल प्रबंधन 
1 / कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 

90 % 85 % 
2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) 

Nil 

Nil 
| 3 सीवरेजी तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 

Nil 

Nil 
4 मल जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 

Nil 

Nil 
| 5 मलजल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 

Nil 
| 6 शोधित मल - जल पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

Nil 

Nil 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

Nil 

Nil 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil 

Nil 
| 9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil 

Nil 
ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
| 1 कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

60 % 

50 % 
| 2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

90 % 

80 % 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

30 % 

25 % 
| 4 ठोस अपशिष्ट से पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 

15 % 

15 % 
5 . ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

25 % 

25 % 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 

100 % 

100 % 
| 7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

20 % 

20 % 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

90 % 

90 % 
वर्षा जल निकासी 
| 1 नगर में वर्षा जल निकासी. तत्र की व्याप्तता ( % ) 

40 % ..40 % 
1 2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ ( संख्या ) 

Nil : Nil : - . 
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सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
नगर पालिका परिषद डोंगर परासिया जिला छिंदवाडा मध्यप्रदेश 

वर्ष 2013 - 14 का लक्ष्य । वर्ष 2014 -15 
सुविधा / संकेतक 

लक्ष्य | उपलब्धि । का लक्ष्य 
जल आपूर्ति । 
कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन (% ) 

100 % 

100 % 
2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 

50 

130 
3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

Nil 

Nil 
4 गैर - राजस्व जल ( % ) 

25 % 

15 % 

Nil 
5 जलापूर्ति की अवधि ( घंटो में ) 

40 मि . 60 मि . 
6 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 

50 % 30 % 

100 % 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) . 

Nil Nil 

Nil 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

60 % 40 % 

100 % 
9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) . 

80 % 60 % 

100 % 
मल - जल प्रबंधन 
_1कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 

100 % 

Nil 
2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
3 सीवरेजा तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
4 मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 

Nil 

Nil 
5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 

· Nil Nil 

Nil 
6 | शोधितं मल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( 9 

Nil 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

Nill Nil 

Nil 
| 8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
9 सीवरेजी शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
1 कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

40 % 60 % 

100 % 
2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

100 % 80 % 

100 % 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

50 % Nil 

Nil 
| 4 ठोस अपशिष्ट से पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 

Nil 

Nil 
| 5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

50 % Nil 

100 % 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 

20 % 20 % 

Nil 
| 7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
| 8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

80 % 60 % 

100 % 
. वर्षा जल निकासी 
| 1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

. Nil . Nil 

Nil 
2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ (संख्या) 

Nil 
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सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
नगर पालिका परिषद चौरई जिला छिन्दवाडा मध्यप्रदेश 

वर्ष 2013 - 14 का लक्ष्य 
सुविधा / संकेतक 

उपलब्धि 
जल आपूर्ति 
1 कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन (% ) 

90 % 90 % 
2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 

90 

75 
3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

Nil 

Nil 
4 गैर - राजस्व जल ( % ) 

20 % 

20 % 
5 . जलापूर्ति की अवधि ( घंटो में ) 

60 मि . 

50 मि . 
6 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 

100 % 

90 % 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

80 % 

80 % 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

60 % 45 % 
9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

65 % 

45 % 
मल - जल प्रबंधन 
1 कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 

90 % 

80 % 
2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) 

Nil 
| 3 सीवरेजा तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 

Nil 

Nil 
4मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 

Nil 

Nil 
5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 

Nil 

Nil 
6 | शोधित मल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

Nil 

Nil 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

Nil 

Nil 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil 
9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil 
ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
| 1 कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

65 % 

60 % 
| 2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

90 % 

80 % 
ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

100 % 

95 % 
4 ठोस अपशिष्ट से पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 

Nil 

Nil 
. 5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

Nil 

Nil 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 

100 % 

95 % 
| 7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

40 % 

35 % .. . 
| 8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

60 % 

55 % 
वर्षा जल निकासी 
1 नगर में , वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

65 % 

60 % . 
| 2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ (संख्या) 

Nil 

Nil 
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सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
नगर पालिका परिषद गोटेगांव जिला नरसिंहपुर मध्यप्रदेश 

वर्ष 2013 - 14 का लक्ष्य 
सुविधा / संकेतक 

लक्ष्य | उपलब्धि 
जल आपूर्ति 
1 कुल: परिवार संख्या के विरुद्ध कनेक्शन ( % ) 

90 % 

Nil 
| 2 प्रति व्यक्तिं दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 

70 

Nil 
| 3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

Nil 

Nil 
4 गैर - राजस्व जल ( % ) . 

2 % 

Nil 
| 5 जलापूर्ति की अवधि ( घंटो में ) 

2 घंटे - Nil 
6 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 

Nil 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

100 % 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

50 % 

Nil 
9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

90 % Nil 
मल - जल प्रबंधन 
कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 

90 % 

Nil 
2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) 

Nil 

Nil 
| 3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 

Nil 
4 मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 

Nil 
| 5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 

Nil 

Nil 
| 6 | शोधित मल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

Nil 

Nil 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

Nil 

Nil 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil 

Nil 
| 9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil 

Nil 
ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
1 कुल परिवार संख्या की तुलना में घर- घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

50 % 

Nil 
| 2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

100 % Nil 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

Nil 

Nil 
4 ठोस अपशिष्ट से पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % 

Nil 

Nil 
। 5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

Nil 

Nil 
| 6 जन शिकायत निवारण ( % ) 

100 % 

- Nil 
7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil 

Nil 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil 

Nil 
वर्षा जल निकासी 
| 1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

100 % 

Nil 
| 2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ ( संख्या) 

Nil 

Nil : 
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सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
नगर पालिका परिषद जुनारदेव ( जामई ) जिला छिन्दवाडा मध्यप्रदेश 

वर्ष 2013 -14 का लक्ष्य 
सुविधा / संकेतक 

लक्ष्य | उपलब्धि 
जल आपूर्ति 
कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन ( % ) 

40 % 40 % 
2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 

90 
3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

Nil 
4 गैर - राजस्व जल ( % ) 

5 % 

5 % 
5 जलापूर्ति की अवधि ( घंटो में ) 

1 घंटे 

1 घंटे 
6 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 

90 % 

90 % 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

90 % 

90 % 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

80 % 

80 % 
9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

80 % 

80 % 
मल - जल प्रबंधन 
। 1कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 

90 % 

90 % 
2 सीवरेजी तंत्र की व्यप्तता ( % ) 

Nil 

Nil 
3 सीवरेजा तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 

Nil 
4 मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 

Nil 

Nil 
5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 

Nil 

Nil 
6 | शोधित, मल - जल पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

Nil 

Nil 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

90 % 

90 % 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil 

Nil 
9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

· Nil 
ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
1कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

90 % 90 % 
2 नगरं के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

90 % 90 % 
ठोस: अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

Nil 
ठोस अपशिष्ट से पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 

Nil 

. : Nil 
5ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

Nil 

Nil . 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 

90 % .90 % 
सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil 

Nil 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil . Nil 
वर्षा जल निकासी 
1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

80 % । 80 % 
| 2 | नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ ( संख्या) 

Nil 

Nil 
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सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
नगर पालिका परिषद अमरवाड़ा जिला छिन्दवाड़ा मध्यप्रदेश 

वर्ष 2013 - 14 का लक्ष्य । वर्ष 2014 - 15 
सुविधा / संकेतक 

लक्ष्य | उपलब्धि का लक्ष्य 
जल आपूर्ति 
1 कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन .(% ) 

73 % 80 % 

85 % 
2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 

70 85 

90 
3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

Nil Nil 

20 % 
4 गैर - राजस्व जल ( % ) 

42 % 35 % 

50 % 
5 जलापूर्ति की अवधि (घंटो में ) 

35 मि . 40 मि . 

60 मि . 
| 6 | जल : शोधन की पर्याप्तता ( % ) 

100 % 100 % 100 % 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

80 % 80 % 

100 % 
| 8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

32 % 35 % 

80 % 
9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

75 % 80 % 

90 % 
मल - जल प्रबंधन 
कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 

98 % 100 % 

100 % 
2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) 
_ 3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 
4 मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 
5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 

इस निकाय में सीवर तंत्र स्थापित नहीं है । 
| 6 | शोधितं मल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 
| 7 जन शिकायत निवारण ( % ) 
| 8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
| 9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
| 1कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

80 % 80 % 

100 % 
2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

90 % 90 % 

Nil 
| 3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

Nil 

Nil 
4 ठोस अपशिष्ट से पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 

Nil 

Nil 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 

Nil Nil 

Nill 
7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil : 

Nil 
| 8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil Nill 

Nil 
वर्षा जल निकासी 
1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

70 % 70 % 

90 % 
| 2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ ( संख्या) 

Nil 
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सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
नगर पालिका परिषद दमुंआ जिला छिन्दवाड़ा मध्यप्रदेश 

वर्ष 2013 - 14 का लक्ष्य 
सुविधा / संकेतक 

| वर्ष 2014 -15 

लक्ष्य उपलब्धि । का लक्ष्य 
जल आपूर्ति 
1 कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन (% ) 

100 % 70 % 

100 % 
2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 

100 60 

100 
3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

Nil 

Nil 
4 गैर - राजस्व जल ( % ) 

25 % 35 % 

25 % 
| 5 जलापूर्ति की अवधि (घंटो में ) 

2 घंटे 
| 6 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

. 100 % 100 % 

100 % 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

100 % 60 % 

100 % 
| 9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

90 % 60 % 

90 % 
मल - जल प्रबंधन 
1कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 

95 % 90 % 

100 % 
2 | सीवरेजी तंत्र की व्यप्तता ( % ) . 

Nil Nil 

Nil 
| 3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 

| Nil 

Nil 

Nil 
| 4 मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 

| . Nil 

Nil 

Nil 
| 5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
6 | शोधित मल - जल पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

Nil Nil . 

Nil 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

100 % 80 % 

100 % 
। 8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
| 9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
1 कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

100 % . 20 % 

100 % 
| 2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

100 % . .. 40 % 

100 % 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

Nil 

Nil 
4 ठोसः अपशिष्ट से पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

Nil . . . Nil 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 

| 100 % . 

80 % 

100 % 
| 7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
| 8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) . 

- Nil Nil 

Nil 
वर्षा जल निकासी 
1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

50 % 

50 % | 100 % 
2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ ( संख्या) 

Nil 

Nil | . Nil 
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। वर्ष 2014 - 15 
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सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
नगर पालिका बड़नगर जिला उज्जैन मध्यप्रदेश 

वर्ष 2013 - 14 का लक्ष्य 
सुविधा / संकेतक 

लक्ष्य उपलब्धि 
जल आपूर्ति 
कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन (% ) 

85 % . 

82 % 
2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 

70 
3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

Nil 

Nil 
4 गैर - राजस्व जल ( % ) 

15 % Nil 
5 जलापूर्ति की अवधि ( घंटो में ) 

1 घं . 
6 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 

100 % 100 % 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

90 % 

100 % 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

50 % 

80 % 
9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

75 % 

100 % 
मल - जल प्रबंधन 
1कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 

95 % 

90 % 
2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) 

Nil 

Nil 
3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 

Nil 

Nil 
4 मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 

Nil 
5मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 

Nil 
6 शोधित मल - जल पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

Nil 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

Nil 

Nil . 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil 

Nil 
9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil 

Nil 
ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
| 1 कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

70 % 100 % 
2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

75 % 100 % 
| 3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

25 % 

Nil 
| 4 ठोस अपशिष्ट से पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 

10 % 

Nil 
| 5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

5 % . 
6 जनं शिकायत निवारण ( % ) 

85 % 

80 % 
| 7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

10 % 

5 % 
| 8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

65 % 

80 % 
वर्षा जल निकासी 
1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

75 % 

75 % 
नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ ( संख्या) 

Nil 
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सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
नगर पालिका नागदा जिला उज्जैन मध्यप्रदेश 

वर्ष 2013 - 14 का लक्ष्य 
सुविधा / संकेतक 

लक्ष्य उपलब्धि 
जल आपूर्ति 
1 कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन (% ) 

100 % 

60 % 
| 2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 

70 

60 
3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

Nil 

Nil 
| 4 गैर - राजस्व जल ( % ) 

20 % 

20 % 
| 5 जलापूर्ति की अवधि ( घंटो में ) 

30 मि . 30 मि . 
| 6 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 

100 % 

100 % 
| 7 जनशिकायत निवारण ( % ) 

100 % 100 % 
| 8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

1000 % 90 % 
| 9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

100 % 90 % 
मल - जल प्रबंधन 
कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 

100 % 

70 % 
। 2 सीवरेजा तंत्र की व्यप्तता ( % ) 

2 % 

2 % 
3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 

Nil 
4 मल- जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 

Nil . Nil 
| 5 मलजल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 

Nil 

Nil 
6 | शोधित मल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

- Nil 

Nil 
| 7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

100 % 100 % 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil 

Nil 
9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil 

Nil 
ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
1कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

100 % 100 % 
2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

100 % 100 % 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) . . 

Nil Nil 
। 4 ठोस अपशिष्ट से पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 

Nil 

Nil 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

Nil 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 

100 % | 100 % 
7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil 

Nil 
| 8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil 

Nil 
वर्षा जल निकासी 
| 1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

100 % 100 % 
2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ (संख्या ) . 
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सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
नगर पालिका खाचरौद जिला उज्जैन मध्यप्रदेश 

वर्ष 2013 - 14 का लक्ष्य । वर्ष 2014 - 15 
सुविधा / संकेतक 

लक्ष्य उपलब्धि का लक्ष्य 
जल आपूर्ति 
1कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन (% ) 

58 % 60 % 

65 % 
2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 

Nil 

60 
3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
4गैर- राजस्व जल ( % ) 

30 % 

। 30 % 
5 जलापूर्ति की अवधि (घंटो में ) 

42 मि . 42 मि . 45 मि . 
6 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 

72 % 72 % 

75 % 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

72 % | 72 % 

72 % 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

71 % 71 % 

75 % 
9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

75 % 75 % 

80 % 
मल - जल प्रबंधन 
1 . 1कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 

80 % 80 % 

80 % 
2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 

72 % Nil 

75 % 
4 मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
| 6 | शोधित मल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

75 % 75 % 

75 % 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
1कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

5 % 5 % 

5 % 
2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

0. 65 % 0 . 70 % 0. 70 % 
ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

20 % . 25 % 

27 % 
4 ठोस अपशिष्ट से पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 

0.10 % 0.10 % 0.15 % 
। 5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

Nil 

Nil 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 

60 % 60 % 

60 % 
7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil 

Nil 
वर्षा जल निकासी 
1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

35 % Nil 

38 % 
2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ ( संख्या) 

Nil Nil 

Nil 
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सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
नगर पालिका महिदपुर जिला उज्जैन मध्यप्रदेश 

वर्ष 2013 - 14 का लक्ष्य 
सुविधा / संकेतक 

लक्ष्य उपलब्धि 
जल आपूर्ति 
1कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन ( % ) 

95 % 

95 % 
2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 

44 
3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

Nil 

Nil 
| 4 गैर - राजस्व जल ( % ) 

26 % 26 % 
5 जलापूर्लि की अवधि ( घंटो में ) 

35 मि . 

31 मि . 
6 जलशोधन की पर्याप्तता ( % ) 

95 % 

95 % 
7 जन शिकायत निवारण (% ) 

95 % 95 % 
| 8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

24 % 

24 % 
9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

95 % 

95 % 
मल - जल प्रबंधन 
1 कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 

98 % 

97 % 
2 सीवरेजी तंत्र की व्यप्तता ( % ) 

Nil 
3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 

Nil . 
4 मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 

Nil 

Nil 
| 5 मलजल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 

Nil 

. Nil 
6 | शोधितं मल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

Nil 

Nil 
। 7 जन शिकायत निवारण ( % ) . 

Nil 

. . Nil : 
| 8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil 

Nil 
। 9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil 
ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
1 कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

64 % 

66 % 
2 नगर को कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

56 % 

52 % 
३ ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

17 % 

16 % 
4 ठोस अपशिष्ट से पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 

15 % 

13 % 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

10 % 

10 % 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 

95 % 

95 % 
| 7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

8 % 
| 8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

85 % 

85 % 
वर्षा जल निकासी 
| 1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

80 % 

80 % 
| 2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ (संख्या) 

Nil 

Nil 
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सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
नगर पालिका जावरा जिला रतलाम मध्यप्रदेश 

वर्ष 2013 - 14 का लक्ष्य । वर्ष 2014 - 15 
सुविधा / संकेतक 

लक्ष्य 

| उपलब्धि 1 का लक्ष्य 
जल आपूर्ति 
1कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन ( % ) 

70 % 77 % 

90 % 
2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 

120 122 

135 
3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना (% ) 

Nil Nil 

80 % 
4 गैर - राजस्व जल ( % ) 

27 % 23 % 

23 % 
5 जलापूर्ति की अवधि ( घंटो में ) 

15 मि . 

18 मि . . 24 घं . 
6 . जलशोधन की पर्याप्तता ( % ) 

95 % 96 % 

100 % 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) . 

100 % 100 % 100 % 
| 8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) . 

60 % 65 % 

70 % 
जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

75 % 

76 % . 77 % 
मल - जल प्रबंधन 
1कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 

70 % . | 75 % 

80 % 
2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) 

Nil Nil 

100 % 
3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 

Nil 

Nil 

100 % 
मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 

Nil Nil 

100 % 
5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 

Nil Nil 

100 % 
6 | शोधित मल - जल पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil Nil 

100 % 
9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil 

Nil 
ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
1कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

70 % 75 % 

85 % 
2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

80 % 84 % 

90 % 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

75 % Nil 

90 % 
4 ठोस अपशिष्ट से पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 

55 % 

70 % 
| 5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार (% ) 

25 % 

60 % 
6 जन शिकायत निवारण ( % ). . 

80 % 80 % 

80 % 
| 7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

20 % 5 % 

32 % 
| 8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

70 % 72 % 

80 % 
वर्षा जल निकासी 
| 1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

85 % 87 % 

90 % 
| 2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ (संख्या ) 
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सर्विस लेवल बेंचमाकिंग 
नगर पालिका मंदसौर जिला मंदसौर मध्यप्रदेश 

वर्ष 2013 - 14 का लक्ष्य 
सुविधा / संकेतक 

लक्ष्य | उपलब्धि 
जल आपूर्ति 
1कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन ( % ) 

70 % 

70 % 
2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 
| 3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

Nil 

Nil 
| 4 गैर - राजस्व जल ( % ) 

10 % 

10 % 
| 5 जलापूर्लि की अवधि ( घंटो में ) 

1 घ . 

1 घ . 
6 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 

100 % | 100 % 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

80 % 

80 % 
| 8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

55 % 

50 % 
9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

90 % 

60 % 
मल - जल प्रबंधन 
1कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 

80 % 

58 % 
2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) 

Nil 
| 3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 

Nil 

Nil 
4 मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 

Nil 

Nil 
5 मल जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 

Nil 

" Nil 
| शोधितं मल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

Nil 

Nil 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

: : Nil 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil 
9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil Nil 
ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
1कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

25 % 20 % 
| 2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

80 % 

80 % 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

Nil 

Nil 
| 4 ठोस अपशिष्ट से पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 

Nil 
| 5 . ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

Nil. 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 

100 % 100 % 
| 7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil 

Nill 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

90 % 

80 % 
वर्षा जल निकासी 
1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

80 % 

80 % 
2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ ( संख्या) 
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सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
नगर पालिका नीमच जिला नीमच मध्यप्रदेश 

वर्ष 2013 - 14 का लक्ष्य 
सुविधा / संकेतक 

लक्ष्य 

उपलब्धि 
जल आपूर्ति 
1 कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन ( % ) 

80 % 

40 % 
| 2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 

52 
3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

Nil 

Nil 
4 गैर - राजस्व जल ( % ) 

35 % 

10 % 
| 5 जलापूर्ति की अवधि ( घंटो में ) 

30 मि . 30 मि . 
| 6 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 

100 % 100 % 
| 7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

80 % 100 % 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

60 % 23. 44 % 
9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

60 % 25. 39 % 
मल - जल प्रबंधन 
1 कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 

80 % 

80 % 
2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) 

Nil 
3 सीवरेजी तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 

Nil 

Nil 
4मल- जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 

Nil 

Nil . 
5 मल- जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 

Nil 

Nil 
6 | शोधित; मल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( १ 

Nil 

Nil 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

Nil · Nil 
| 8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil .. | Nil . 
9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil 

Nil 
ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
1कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

65 % 

2 % 
2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

100 % 

79 % 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

50 % 

Nil 
4 ठोस अपशिष्ट से पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 

- 40 % 

Nil 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

40 % 

Nil 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 

80 % 

80 % 
7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

60 % 

5 % 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

60 % 

28 % 
वर्षा जल निकासी 
| 1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

80 % 

60 % 
12 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ ( संख्या ) 

Nil 
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सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
नगर पालिका शाजापुर जिला शाजापुर मध्यप्रदेश 

वर्ष 2013 --14 का लक्ष्य 
सुविधा / संकेतक 

लक्ष्य उपलब्धि 
जल आपूर्ति 
1कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन (% ) 

75 % 

75 % 
2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 

70 

70 
| 3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

Nil 

Nil 
गैर - राजस्व जल ( % ) 

40 % 

30 % 
5 जलापूर्ति की अवधि (घंटो में ) 

50 मि . 50 मि . 
6 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 

100 % 100 % 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

85 % 

80 % 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

75 % 

65 % 
9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

45 % 

40 % 
मल - जल प्रबंधन 
1कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 

100 % 

100 % 
2 सीवरेजी तंत्र की व्यप्तता ( % ) 

Nil 

Nil 
३ सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 

Nil 

. Nil . 
4 मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 

Nil . 
| 5 मल जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 

Nil 

Nil 
6 शोधित मल - जल पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % 

Nil 

Nil 
| 7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

Nil 
| 8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil 

Nil 
9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) . 

Nil 

Nil 
ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
1 कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

95 % 

90 % 
2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

95 % 

94 % 
3ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

10 % 

Nil 
___ 4 ठोस अपशिष्ट से पुन : उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 

Nil . Nil 
| 5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

Nil 

Nil 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 

75 % 

75 % 
। 7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

8 % 

5 % 
| 8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

80 % 

80 % 
वर्षा जल निकासी 
1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

80 % 80 % .. 
2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ ( संख्या) 
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सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
नगर पालिका आगर - मालवा जिला आगर - मालवा मध्यप्रदेश 

वर्ष 2013 - 14 का लक्ष्य 
सुविधा / संकेतक 

लक्ष्य | उपलब्धि 
जल आपूर्ति 
1कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन (% ) 

60 % 

56 % 
2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 

100 

70 
| 3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

Nil 

Nil 
| 4 गैर- राजस्व जल ( % ) 

50 % 

35 % 
| 5 जलापूर्ति की अवधि ( घंटो में ) 

घं . 45 मि . 
| 6 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 

100 % 

90 % 
| 7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

100 % | 100 % 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली (% ) 
9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

100 % 

70 % 
मल - जल प्रबंधन 
कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 

56 % 
2 / सीवरेजा तंत्र की व्यप्तता ( % ) 

Nil 

Nil 
3 सीवरेज, तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 

Nil 

Nil 
| 4 मल जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 

Nil 

Nil 
| 5 मल- जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 

Nil 

Nil 
| 6 | शोधित मल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

Nil 

Nil 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

Nil 

Nil 
| 8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil 

Nil 
9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil 

Nil 
ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
| 1कुलपरिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

60 % 

40 % 
| 2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

100 % 

80 % 
ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

Nil 

Nil 
4 ठोस अपशिष्ट से पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 

Nil . 
| 5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

Nil 

Nil 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 

100 % 

100 % 
| 7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil 

Nil . 
| 8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) . 

Nil 

Nil 
वर्षा जल निकासी 
1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

100 % | 100 % 
2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ (संख्या) 

Nil 
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सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
नगर पालिका शुजालपुर जिला शाजापुर मध्यप्रदेश 

वर्ष 2013 - 14 का लक्ष्य 
सुविधा / संकेतक 

लक्ष्य | उपलब्धि 
जल आपूर्ति 
कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन (% ) 

80 % 

65 % 
| 2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 

135 
| 3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

Nil 

Nil 
| 4 गैर - राजस्व जल ( % ) 

5 % . Nil 
5 जलापूर्ति की अवधि ( घंटो में ) 

घं . 50 मि . 
6 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 

100 % 50 % 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

100 % 100 % 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil 
9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil 

Nil 
मल - जल प्रबंधन 
1 कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 

4760 

. 4200 
2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) 

Nil 
3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 

Nil 
| 4 मल- जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 

Nil 

Nil... 
5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 

Nil 
6 | शोधित मल - जल पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

Nil 

Nil 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

100 % 

85 % 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil 

Nil 
/ सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil 
ठोस अपशिष्ट प्रबंधन । 
कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

8200 

6200 
नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

43 % 

40 % 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

Nil 

Nil 
ठोस अपशिष्ट से पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 

Nil 

Nil 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 
8 जन शिकायत निवारण ( % ) 

100 % 

95 % 
7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil 

Nil 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) . 

Nil 
वर्षा जल निकासी 
| 1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

100 % 90 % 
2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ (संख्या) 

Nil 

Nil 
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सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
नगर पालिका परिषद् मैहर जिला सतना मध्यप्रदेश 

वर्ष 2013 -14 का लक्ष्य 
सुविधा / संकेतक 

लक्ष्य उपलब्धि 
जल आपूर्ति 
1 कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन (% ) 

64 % 

50 % 
2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 

56 

57 
3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

Nil 

Nil 
4 गैर-- राजस्व जल ( % ) 

25 % 

। 25 % 
5 जलापूर्ति की अवधि ( घंटो में ) 

1 घ . 1 घ . 
6 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 

100 % 100 % 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) . 

80 % 

70 % 
| 8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

100 % 60 % 
| 9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

90 % . 60 % 
मल - जल प्रबंधन 
1. कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 

80 % 

50 % 
2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) 

25 % 

Nil 
3 सीवरेजीतंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) . 

10 % 

3 % 
4 मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 

Nil 

Nil 
5 मल- जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 

Nil 

Nil 
6 | शोधित मल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

Nill Nil 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

Nill Nil 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil 
| 9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil 

Nil 
ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
| 1 कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

50 % 

Nil 
| 2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

100 % 

Nil 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

50 % 

Nil 
4 ठोस अपशिष्ट से पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 

40 % 

Nil 
| 5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

50 % 

Nil 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 

80 % 

Nil 
| 7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

20 % 

2 % 
8 उपभोक्ला शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

70 % 

Nil 
वर्षा जल निकासी 
| 1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

60 % 

15 % 
2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ (संख्या) 

Nil 

Nil 
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सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
नगर पालिका परिषद् सीधी जिला सीधी मध्यप्रदेश ... 

वर्ष 2013 - 14 का लक्ष्य 
सुविधा / संकेतक 

लक्ष्य | उपलब्धि 
जल आपूर्ति 
1कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन ( % ) 

60 % 38 .62 % 
2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 

100 

100 
3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

10 % 

Nil 
| 4 गैर - राजस्व जल ( % ) 

25 % 

25 % 
5 जलापूर्ति की अवधि ( घंटो में ) 

1 घ . 

1 घ . 
6 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 

100 % 

80 % 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

80 % 

80 % 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

20 % 

20 % 
| 9 | जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

60 % 

60 % 
मल - जल प्रबंधन 
कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 

85 % 

80 % 
2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) 

Nil 

Nil 
3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 

Nil 
4 मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 

Nil 

Nil 
5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 

Nil 

Nil 
6 | शोधित, मल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

Nil 

Nil 
| 7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

Nil 

Nil 
| 8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil 

Nil 
9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil 

Nil 
ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
1 कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

50 % | 10 % 
2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

90 % 

85 % 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

50 % 

Nil 
4 ठोस अपशिष्ट से पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 

40 % 

Nil 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

50 % 

Nil 
जन शिकायत निवारण ( % ) 

80 % 

75 % 
सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

25 % 26. 60 % 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

80 % . 80 % 
वर्षा जल निकासी 
1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

80 % 

70 % 
| 2नगरं में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ ( संख्या) 

Nil 

Nil 
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सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
नगर पालिका परिषद शहडोल जिला शहडोल मध्यप्रदेश 

वर्ष 2013 - 14 का लक्ष्य 
सुविधा / संकेतक 

लक्ष्य उपलब्धि 
जल आपूर्ति 
1कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन (% ) 

30 % 52 % 
| 2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 

62 
| 3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

20 % 

Nil 
| 4 गैर - राजस्व जल ( % ) 

20 % 

20 % 
| 5 जलापूर्ति की अवधि (घंटो में ) 

45 मि . | 45 मि . 
6 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 

100 % __ 100 % 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

100 % 100 % 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

80 % 

70 % 
9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

40 % 

30 % 
मल - जल प्रबंधन 
1 कुल परिवार संख्या. की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 

100 % 

70 % 
2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) 

100 % " 70 % 
3 सीवरेज. तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 

Nil 

Nil 
| 4 मल - जैल उपचार पर्याप्तता ( % ) 

Nil :- Nil 
| 5 मल- जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 

Nil 

- Nil 
16 शोधित मल - जल पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

Nil : Nil 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

100 % 90 % 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil 

Nil 
9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil . Nil 
ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
। 1कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

100 % 30 % 
__ _ 2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

80 % 

60 % 
| 3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

Nil 

Nil 
4 ठोस अपशिष्ट से पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 

Nil 

Nil 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

Nil 

Nil . 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 

100 % 100 % 
| 7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

80 % 

60 % 
| 8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता. ( % ) 

70 % 

30 % 
वर्षा जल निकासी 
| 1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

70 % 

50 % 
| 2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ (संख्या) 

____ Nil 
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सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
नगर पालिका परिषद् धनपुरी जिला शहडोल मध्यप्रदेश 

वर्ष 2013 - 14 का लक्ष्य । वर्ष 2014 - 15 
सुविधा / संकेतक 

लक्ष्य उपलब्धि का लक्ष्य 
जलं आपूर्ति 
कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन (% ) 

60 % 21 . 1 % 60 % 
| 2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 

80 69. 6 

80 
। 3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

50 % 

Nil 

25 % 
4 गैर- राजस्व जल (% ) 

25 % 20 . 50 % . 25 % 
5 जलापूर्ति की अवधि (घंटो में ) 

1 घ . 1 घ . 

1 घ . 
जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) . 

100 % 100 % 

100 % 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

100 % 90 % 

100 % 
सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

40 % 10. 75 % 

40 % 
9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

90 % 73 . 30 % 

90 % 
मल - जल प्रबंधन 
1कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 

90 % 90 % 

100 % 
2 सीवरेजी तंत्र की व्यप्तता ( % ) 

Nill Nil 

Nill 
3 सीवरेजा तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
4 मल जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 

Nil Nil . 

Nil 
5 मलजल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 

Nil 

Nil 
6 | शोधित मल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

Nil 

Nil 
| 7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
| 8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil 

Nil 
ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

60 % Nil 

60 % 
2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

80 % 66.66 % 80 % 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

50 % Nil 

Nil 
4 . ठोस अपशिष्ट से पुन : उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 

50 % Nil 

Nil 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

50 % Nil 

Nil 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 

80 % 80 % 

80 % 
7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

15 % 

6. 30 % 15 % 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

90 % 76. 80 % 

90 % 
वर्षा जल निकासी 
नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

100 % 

80 % - 100 % 
1. 2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ (संख्या) 

Nil 

Nil Nil 
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सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
नगर पालिका परिषद् अनूपपुर जिला अनूपपुर मध्यप्रदेश 

वर्ष 2013 - 14 का लक्ष्य । वर्ष 2014 - 15 
. सुविधा / संकेतक 

लक्ष्य 

उपलब्धि का लक्ष्य 
जल आपूर्ति 
| 1 कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन (% ) 

30 % 

45 % 
| 2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 

75 " 75 

80 
| 3 कनेक्शने की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

100 % Nil 

100 % 
| 4 गैर - राजस्व जल ( % ) 

8 % 

8 % 
5 जलापूर्ति की अवधि ( घंटो में ) 

1. 30 घं . । 1 10 घं . 1.45 घं . 
6 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) . 

100 % Nil 

100 % 
| 7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

100 % 90 % 

100 % 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

60 % 50 % 

70 % 
19 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

90 % 75 % 

90 % 
मल - जल प्रबंधन 
1कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 

40 % Nil 

40 % 
2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) 

45 % Nil 

45 % 
3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 

40 % Nil 

40 % 
| 4 मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) . 

45 % 

Nil 

45 % 
| 5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 

45 % Nil 

45 % 
| 6 | शोधित मल - जल पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

95 % 90 % 

95 % 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

70 % 65 % 

75 % 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil | Nil 

Nil 
9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil 

Nil 
ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
1कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

40 % Nil 

50 % 
2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

50 % 50 % 

60 % 
ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

40 % Nil 

40 % 
| 4 ठोस अपशिष्ट से पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 

40 % Nil 

40 % 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

45 % Nil 

45 % 
| 6 जन शिकायत निवारण (% ) 

80 % 80 % 

85 % 
| 7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
. 8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % )... 

Nil Nil 

Nil 
. वर्षा जल निकासी 
. 1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

50 % 

50 % 1 60 % 
2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ ( संख्या ) 

Nil Nil 

Nil 
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सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
नगर पालिका कोतमा जिला अनूपपुर मध्यप्रदेश 

वर्ष 2013 - 14 का लक्ष्य 
सुविधा / संकेतक 

लक्ष्य उपलब्धि 
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| 1कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन (% ) 
| 2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 
| 3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

4 गैर - राजस्व जल ( % ) 
5 जलापूर्ति की अवधि ( घंटो में ) 
6 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

मल - जल प्रबंधन 
1 कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 

2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) 
| 3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 

4 मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 
| 5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 
| 6 | शोधित मल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 
. 7 जन शिकायत निवारण ( % ) 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) . 
9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 
2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 
4 ठोस अपशिष्ट से पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

6 जन शिकायत निवारण ( % ) 
| 7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
8 उपभोक्ला शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

वर्षा जल निकासी 
नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 
2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ (संख्या) 
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सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
नगर पालिका पसान जिला अनूपपुर मध्यप्रदेश 

वर्ष 2013 -14 का लक्ष्य वर्ष 2014 - 15 का 
सुविधा / संकेतक 

लक्ष्य उपलब्धि 

लक्ष्य 
जल आपूर्ति 
1कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन (% ) 

20 % | 1. 25 % 

20 % 
2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 

100 . | 96. 7 

135 
3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

Nil Nil 

20 % 
4 गैर - राजस्व जल ( % ) 

80 % 96. 6 % 

80 % 
5 जलापूर्ति की अवधि ( घंटो में ) . 

2 घ . 2 घ . 

4 घ . 
6 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 

80 % 70 % 

100 % 
| 7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

80 % 80 % 

80 % 
| 8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

20 % 

20 % 
| 9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

70 % 55 . 75 % 90 % 
मल - जल प्रबंधन . 
1कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 

80 % 80 . 2 % 90 % 
2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
4 मल जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
6 | शोधित मल - जल पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

Nil 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

Nil . Nil 

Nil 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
1कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

20 % 0 % 

20 % 
2 नगरं के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

80 % 80 % 

80 % 
३ ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

Nil Nill 

Nil 
ठोस अपशिष्ट से पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 

Nil Nil 

Nill 
ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

Nil 

Nil 
जन शिकायत निवारण ( % ) . 

80 % 80 % 

80 % 
सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

20 % 

18. 86 % 30 % 
| 8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

70 % 3. 12 % 

70 % 
. वर्षा जल निकासी 
1 नगरं में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

80 % 

70 % . . 80 % 
| 2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ (संख्या) 

Nil Nil 

Nil 
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सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
नगर पालिका बिजुरी जिला अनूपपुर मध्यप्रदेश 
सुविधा / संकेतक 

वर्ष 2013 - 14 का लक्ष्य 

लक्ष्य उपलब्धि 
जल आपूर्ति 
कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन (% ) 

20 % 
| 2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 

100 
13 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

Nil 

Nil 
1 4 गैर - राजस्व जल ( % ) 

20 % 

8 % 
| 5 जलापूर्ति की अवधि (घंटो में) । 

2 घ. 2 घ . 
6 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 

80 % 

50 % 
| 7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

80 % 

80 % 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

20 % 
9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

80 % 

1 % 
मल - जल प्रबंधन 
कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 

85 % 86. 98 % 
2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) 

Nil 
3 सीवरेजी तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 

Nil 
4मल- जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 
5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 

Nil 

Nil 
| 6 | शोधित मल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

Nil 

Nil 
| 7 | जन शिकायत निवारण ( % ) 

Nil 

Nil 
| 8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil 

Nil 
| 9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil 

Nil 
ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
1कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

20 % 

0 % 
| 2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

90 % 

82 % 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

Nil 
| 4 ठोस अपशिष्ट से पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 

Nil 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

Nil 

Nil 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 

80 % 

80 % 
7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

35 % 8 . 77 % 
| 8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

40 % 32. 46 % 
- वर्षा जल निकासी 
1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

50 % 

50 % 
2 नगरं में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ ( संख्या ) 

Nil 

Nil 
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सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
नगर पालिका परिषद् पाली जिला उमरिया मध्यप्रदेश 

वर्ष 2013 - 14 का लक्ष्य वर्ष 2014 - 15 
सुविधा / संकेतक 

लक्ष्य उपलब्धि । का लक्ष्य 
जल आपूर्ति 
1कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन (% ) 

15 % 16 % 

20 % 
| 2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 

135 70 

135 
| 3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
4 गैर- राजस्व जल ( % ) 

12 % 

15 % 
| 5 जलापूर्ति की अवधि (घंटो में ) 

2 घ . .. 2 घ . 

3 घ. 
6 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 

100 % Nil 

Nil 
| 7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

Nil . 1 % . . Nil 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

100 % | 37 . 09 % 100 % 
9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

100 % 37. 09 % 100 % 
मल - जल प्रबंधन 
. 1 कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 

100 % | 65 % 

100 % 
2 सीवरेज, तंत्र की व्यप्तता ( % ) 

निकाय क्षेत्र में सीवरेज लाईन व ट्रीटमेंट प्लांट नही है 
3 सीवरेजा तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
| 4 मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 

Nil 
| 5 मल- जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
6 | शोधित मल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

Nil 
. 8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil 

Nil 
9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nill 
ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
1कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

25 % 

25 % 
2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

100 % 80 % 

100 % 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

50 % 

Nil 

50 % 
4 ठोस अपशिष्ट से पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 

50 % Nil 

50 % 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

50 % Nil 

50 % 
6 जन शिकायत निवारण (% ) 

100 % 100 % 100 % 
| 7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

लागू नही है । 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

लागू नहीं है । 
वर्षा जल निकासी 
1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

100 % 80 % 

100 % 
2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ (संख्या ) 

Nil Nil 

Nil 
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सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
नगर पालिका परिषद उमरिया जिला उमरिया मध्यप्रदेश 

वर्ष 2013 - 14 का लक्ष्य 
सुविधा / संकेतक 

लक्ष्य उपलब्धि 
जल. आपूर्ति 
कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन (% ) 

60 % 

55 % 
2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 

55 

55 
| 3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

Nill 

Nil 
| 4 गैर - राजस्व जल ( % ) 

30 % 

20 % 
जलापूर्ति की अवधि (घंटो में ) 

Nil 

Nil 
6 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 

100 % 90 % 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

80 % 

80 % 
| 8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

. 50 % 

45 % 
9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

90 % 

80 % 
मल - जल प्रबंधन 
1 कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 

80 % . 75 % 
2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) 

Nil 

Nil 
3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 

Nil 

Nil 
| 4 मल- जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 

Nil 

Nil 
5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 

Nil 

Nil 
| 6 | शोधितं मल - जल पुन : उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

Nil 

Nil 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

Nil 

Nil 
| 8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरुद्ध वसूली ( % ) 

Nill 

Nil 
| 9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil 

Nil 
ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
| 1 कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

30 % 20 % 
2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

80 % 

70 % 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

15 % 

Nil 
4 ठोस अपशिष्ट से पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 

10 % 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) . 

15 % 

Nil... 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 

80 % 

80 % 
| 7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

15 % - Nil 
| 8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

50 % 

40 % 
वर्षा जल निकासी 
1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

50 % 

. 40 % 
2 नगरं में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ (संख्या) 

Nil 
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सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
नगर पालिका परिषद डबरा जिला ग्वालियर मध्यप्रदेश 

वर्ष 2013 - 14 का लक्ष्य । वर्ष 2014 - 15 
सुविधा / संकेतक . 

लक्ष्य उपलब्धि का लक्ष्य 
जल आपूर्ति 
1कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन (% ) 

80 % 40 % 

40 % 
2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 

135 

135 
3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

20 % 

50 % 
4 गैर- राजस्व जल ( % ) 

40 % 

20 % 
5 जलापूर्ति की अवधि ( घंटो में ) 

4.50 घन्टे 12.50 घन्टे 

6 घन्टे 
6 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 

100 % 100 % 

100 % 
जन शिकायत निवारण ( % ) 

80 % 90 % 

80 % 
सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

40 % 10 % 

60 % 
9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

70 % 70 % 

80 % 
मल - जल प्रबंधन 
1 कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 

85 % 85 % 

100 % 
2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
4 मलजल उपचार पर्याप्तता ( % ) 

Nil 

Nil 
5मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
6 | शोधित मल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
जन शिकायत निवारण ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
9 सीवरेजी शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil 

Nil 
ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
| 1 कुल परिवार संख्या की तुलना में घर- घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

50 % 50 % 

70 % 
| 2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

95 % 95 % 

100 % 
| 3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

40 % 40 % 

65 % 
| 4 ठोस अपशिष्ट से पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 

20 % 20 % 

40 % 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

20 % 20 % 

50 % 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 

80 % 80 % 

80 % 
| 7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

30 % 30 % 

50 % 
| 8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

70 % 70 % 

80 % 
वर्षा जल निकासी 
| 1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

95 % 95 % 

100 % 
| 2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ ( संख्या ) 

Nil Nil 
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सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
नगर पालिका परिषद दतिया जिला दतिया मध्यप्रदेश 

वर्ष 2013 - 14 का लक्ष्य । वर्ष 2014 - 15 
सुविधा / संकेतक 

लक्ष्य उपलब्धि का लक्ष्य 
जल आपूर्ति 
1कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन ( % ) 

60 % 60 % 

80 % 
2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 

70 70 

100 
3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

Nil 

Nil 
4 गैर - राजस्व जल ( % ) 

40 % 15 % 

40 % 
| 5 जलापूर्ति की अवधि ( घंटो में ) 

1 घंटे 75 मि . 1 घंटे 
| 6 | जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 

75 % " 75 % 

80 % 
| 7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

30 % 20 % 

50 % 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

30 % 10 % 

50 % 
| १ जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
मल - जल प्रबंधन . 
1 कुलः परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 

41 % 30 % 

60 % 
2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) 

Nil 

Nil 

50 % 
| 3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 

Nil 

50 % 
| 4 मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 

Nil Nil 

50 % 
5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 

Nil 

50 % 
6 | शोधित मल - जल पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

Nil Nil 

50 % 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

Nil 10 % 

40 % 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil Nil 

40 % 
9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

40 % 
ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 

Nil 
1कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

10 % 

Nil 

40 % 
2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

70 % 40 % 

70 % 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

Nil Nil 

20 % 
4 ठोस अपशिष्ट से पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % 

Nil Nil 

20 % 
|. 5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

80 % Nil 

50 % 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 

5 % Nil 

25 % 
7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

30 % 

30 % 
| 8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

30 % Nill 

30 % 
वर्षा जल निकासी 
1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

60 % 10 % 

50 % 
2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ (संख्या) 

Nil 

Nil 
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सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
नगर पालिका परिषद शिवपुरी जिला शिवपुरी मध्यप्रदेश 

वर्ष 2013 -14 का लक्ष्य | वर्ष 2014 - 15 
सुविधा / संकेतक 

लक्ष्य | उपलब्धि का लक्ष्य 
जल आपूर्ति 
कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन ( % ) 

50 % 38 % 

50 % 
2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 

70 70 

70 
| 3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

Nil Nil 

50 % 
4 गैर - राजस्व जल ( % ) 

30 % 35 % 

20 % 
| 5 जलापूर्ति की अवधि ( घंटो में ) 

2 घन्टे 2 घन्टे 2 घन्टे 
| 6 | जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 

80 % 80 % 

90 % 
| 7 | जन शिकायत निवारण ( % ) 

85 % 80 % 

90 % 
| 8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

8 % 

20 % 
| 9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

90 % 25 % 

90 % 
मल - जल प्रबंधन 
1 / कुला परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 

100 % 100 % 

100 % 
2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
| 3 सीवरेजी तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 

Nil 
। 4 मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 

Nil 

Nil 
| 5 मल- जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
। 6 | शोधित मल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % 

Nil Nil 

Nil 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

Nil 

Nil 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
9 सीवरेजी शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
1कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

5 % 1 % 

10 % 
2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

95 % 90 % 

95 % 
ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
| 4 ठोस अपशिष्ट से पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 

Nil 

Nil 
| 5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

: : Nil : .. . 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 

80 % . 75 % . 90 % 
7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

10 % 12% .... 15 % 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

80 % | 58 % 

80 % 
वर्षा जल निकासी 
| 1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

80 % * 75 % 

90 % 
| 2 | नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ (संख्या) 
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सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
नगर पालिका परिषद गुना जिला गुना मध्यप्रदेश 

वर्ष 2013 - 14 का लक्ष्य । वर्ष 2014 - 15 
सुविधा / संकेतक 

लक्ष्य उपलब्धि । का लक्ष्य 
जल आपूर्ति 
| 1 कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन (% ) 

90 % 75 % 

95 % 
2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 

80 65 

110 
3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

50 % Nil 

70 % 
4 गैर - राजस्व जल ( % ) 

20 % 23 % 

20 % 
5 जलापूर्ति की अवधि (घंटो में ) 

10 घन्टे 1. 5 घन्टे 10 घन्टे 
6 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 

100 % 100 % 

100 % 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

100 % 100 % 

100 % 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

55 % 54 % 

50 % 
9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

88 % 80 % 

90 % 
मल - जल प्रबंधन 
1 कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 

100 % 100 % 

90 % 
2 सीवरेजी तंत्र की व्यप्तता ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
| 3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
4 मल जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
| 6 | शोधित मल - जल पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
9 सीवरेजी शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
| 1 कुल परिवार संख्यां की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

50 % 50 % 

100 % 
2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

100 % 85 % 

100 % 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

60 % Nil 

70 % 
4 ठोस अपशिष्ट से पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 

40 % Nil 

50 % 
| 5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

40 % Nil 

50 % 
| 6 जन शिकायत निवारण ( % ) 

100 % 90 % 

100 % 
| 7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

50 % 25 % 

80 % 
| 8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

60 % 45 % 

65 % 
वर्षा जल निकासी 
| 1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

30 % 25 % 

40 % 
| 2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ ( संख्या ) 

Nil Nil 

Nil 
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__ सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
नगर पालिका परिषद राधौगढ़ -विजयपुर जिला गुना मध्यप्रदेश 

वर्ष 2013 - 14 का लक्ष्य 
सुविधा / संकेतक 

लक्ष्य | उपलब्धि 
जल आपूर्ति 
कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन ( % ) 

95 % 

85 % 
2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में) 

120 

70 
3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

Nil 
4 गैर - राजस्व जल ( % ) 

Nil 

Nil 
5 जलापूर्ति की अवधि (घंटो में ) 

1 घन्टे 

45 मि . 
6 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 

100 % 100 % 
| 7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

100 % 

100 % 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

100 % 

20 % 
9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

100 % 60 % 
मल - जल प्रबंधन 
1कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 

100 % 

70 % 
2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) 

100 % 

80 % 
| 3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 

100 % 

70 % 
4 मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 

Nil 

Nil 
5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 

Nil 

Nil 
6 | शोधितं मल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

Nil 

Nil . 
| 7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

100 % 

85 % 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली 

Nil 

Nil 
9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil Nil 
ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
1 . कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

100 % 

20 % 
12 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

100 % 

80 % 
| 3. ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

Nil 
4 ठोस अपशिष्ट से पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 

Nil 
15 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

Nil 

Nil 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 

100 % 95 % 
7 . सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

100 % 

20 % 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

100 % 

60 % 
वर्षा जल निकासी 
1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

100 % 

70 % 
| 2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ ( संख्या ) 

Nil 
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सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
नगर पालिका परिषद अशोकनगर जिला अशोकनगर मध्यप्रदेश 

वर्ष 2013 - 14 का लक्ष्य । वर्ष 2014 - 15 
सुविधा / संकेतक 

लक्ष्य | उपलब्धि का लक्ष्य 
जल आपूर्ति 
कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन ( % ) 

50 % 30 % 

100 % 
| 2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 

50 . । 

100 
3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

45 % 

Nil 
| 4 गैर- राजस्व जल ( % ) 

25 % 

1 दिन 
5 जलापूर्ति की अवधि (घंटो में ) 

प्रतिदिन 

छोड़कर 
6 जल शौधन की पर्याप्तता ( % ) 

50 % 30 % 

80 % 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

Nil 100 % 

Nil 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

50 % 30 % 

70 % 
| 9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

80 % 60 % 

100 % 
मल - जल प्रबंधन 
कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 

25 % Nil 

25 % 
2 सीवरेजी तंत्र की व्यप्तता ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
3 सीवरेजो तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
4 मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
5 मल जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
| 6 | शोधित, मल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil 

Nil . 
ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
1 कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

10 % 10 % 

25 % 
2 नंगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

80 % 80 % 

90 % 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

Nil 

Nil 
4 ठोस अपशिष्ट से पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 

50 % | 50 % 

100 % 
7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil: 

Nil 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil 

Nilº : Nil 
वर्षा जल निकासी 
1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

50 % 50 % 

50 % 
2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ ( संख्या) 

Nil 
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सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
नगर पालिका परिषद चन्देरी जिला अशोकनगर मध्यप्रदेश 

वर्ष 2013 - 14 का लक्ष्य 
सुविधा / संकेतक 

लक्ष्य उपलब्धि 
जल आपूर्ति 
कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन ( % ) 

21 % 

19 % 
2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 

65 

44 
3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

Nil 

Nil 
4 गैर - राजस्व जल ( % ) . 

30 % 

30 % 
5 जलापूर्ति की अवधि ( घंटो में ) 

30 से 40 मि . 
6 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 

55 % 

45 % 
| 7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

100 % 

100 % 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

95 % 

95 % 
9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

95 % 

95 % 
मल - जल प्रबंधन 
कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 

65 % 

20 % 
2 सीवरेजा तंत्र की व्यप्तता (% ) 

60 % 

40 % 
3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 

Nil 
4 मल- जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 

Nil 

Nil 
5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 

Nil 
6 | शोधितं मल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

100 % 100 % 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) . 

Nil 

Nil 
8. सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil 
9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil 
ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
1कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

28 % 

12 % 
2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

100 % 

75 % 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

100 % 

Nil 
4 ठोस अपशिष्ट से पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 

100 % 

Nil 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

100 % 

Nil 
| जन शिकायत निवारण ( % ) 

100 % 

80 % 
7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil 

Nil 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

100 % 100 % 
वर्षा जल निकासी 
| 1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

40 % 

30 % 
। 2 नगरं में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ (संख्या ) 2 
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सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
नगर पालिका परिषद मुरैना जिला मुरैना मध्यप्रदेश 

वर्ष 2013 - 14 का लक्ष्य | वर्ष 2014 - 15 
सुविधा / संकेतकं 

लक्ष्य | उपलब्धि | का लक्ष्य 
जल आपूर्ति 
कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन (% ) 

90 % 81 % 

90 % 
2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 

80 
3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
4 गैर - राजस्व जल ( % ) 

30 % 25 % 

30 % 
| 5 जलापूर्ति की अवधि ( घंटो में ) 

3 घन्टे 3 घन्टे 3 घन्टे 
6 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 

100 % 100 % 100 % 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

100 % 

90 % । 100 % 
| 8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

75 % 60 % 

80 % 
| 9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

90 % 

80 % । 90 % 
मल - जल प्रबंधन 
| 1 | कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 

100 % 95 % 

100 % 
2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) 

5 % 

5 % . 
3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 

5 % 5 % 

5 % 
4 मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 

Nil . Nil 

Nil 
5 मल- जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
6 | शोधितं मल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
7 | जन शिकायत निवारण ( % ) 

100 % | 100 % 100 % 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil Nill 

Nil 
9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
1 कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( 

Nil Nil 

Nil 
| 2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

70 % 65 % 

70 % 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

Nil 

Nil 
4 ठोस अपशिष्ट से पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
| 6 | जन शिकायत निवारण ( % ) 

95 % 95 % 

100 % 
| 7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

35 % 30 % 

35 % 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

90 % 90 % 

90 % 
वर्षा जल निकासी 
| 1नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

50 % 50 % 

50 % 
2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ (संख्या) 

Nil Nil 

Nill 
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सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
नगर पालिका परिषद पोरसा जिला मुरैना मध्यप्रदेश 

वर्ष 2013 - 14 का लक्ष्य 
सुविधा / संकेतक 

लक्ष्य | उपलब्धि 
जल आपूर्ति 
1कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन ( % ) 

60 % 62 % 
2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 

40 

40 
3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

12 % 

Nil 
4 गैर-- राजस्व जल ( % ) 

50 % 50 % 
| 5 जलापूर्ति की अवधि (घंटो में ) 

2 घन्टे 2 घन्टे 
| 6 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 

100 % 95 % 
| 7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

80 % 

90 % 
8 सेवा : संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली 

50 % 

15 % 
9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

80 % 

50 % 
मल - जल प्रबंधन 
कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 

70 % 

Nil 
2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) 

Nil 

Nil 
सीवरेजा तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 

Nil 

• Nil 
4 मल जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 

Nil 
5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 

Nil 

Nil 
6 | शोधित मल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

Nil 

Nil 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

Nil 

Nil 
| 8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil 

Nil 
9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil Nil 
ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
1 कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

30 % Nil 
2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

80 % 

80 % 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

20 % 

Nil 
4 ठोस अपशिष्ट से पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 

20 % 

Nil 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

20 % 

Nil 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) . 

80 % 

•80 % 
| 7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

30 % .. 3 % 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

40 % . 5 % : :: 
वर्षा जल निकासी . 
| 1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

100 % 20 % 
2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ ( संख्या ) 
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सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
नगर पालिका परिषद अम्बाह जिला मुरैना मध्यप्रदेश 

वर्ष 2013 - 14 का लक्ष्य 
सुविधा / संकेतक 

लक्ष्य | उपलब्धि । 
जल आपूर्ति 
1 कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन (% ) 

60 % 60 % 
2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 

60 
3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

. Nil 

Nil 
| 4 गैर- राजस्व जल ( % ) 

25 % 

25 % 
5 जलापूर्लि की अवधि ( घंटो में ) 

3 घन्टे 3 घन्टे 
| 6 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 

100 % 

100 % 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) . 

100 % 95 % 
| 8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

40 % 

40 % 
| 9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

60 % 

60 % 
मल - जल प्रबंधन 
1कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 

80 % 

80 % 
2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) 

Nil 
3 सीवरेजा तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 

Nil 

Nil 
4मल जैल उपचार पर्याप्तता ( % ) 

Nil 

Nil 
5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 

Nil 

Nil 
6 - शोधित मल - जल पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

Nil 

Nil 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

Nii 
Nil 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil 

Nil 
| 9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil 
Nil 
ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
| 1 कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

45 % 
| 2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

80 % 

80 % 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

50 % 50 % 
4 ठोस अपशिष्ट से पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 

Nil 

Nil 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

Nil 

Nil 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 

70 % 

75 % 
| 7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

25 % 

25 % 
| 8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

55 % 

55 % 
वर्षा जल निकासी 
1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

90 % 

85 % 
2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ (संख्या) 


85 % 
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सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
नगर पालिका परिषद सबलगढ़ जिला मुरैना मध्यप्रदेश 

वर्ष 2013 - 14 का लक्ष्य । वर्ष 2014 - 15 
सुविधा / संकेतक 

लक्ष्य उपलब्धि । का लक्ष्य 
जल आपूर्ति 
1कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन ( % ) 

100 % 60 % 

100 % 
2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 

45 45 

70 
3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
4 गैर-- राजस्व जल ( % ) . 

12 % 

Nil 
5 जलापूर्ति की अवधि ( घंटो में ) 

1 घन्टे 1 घन्टे 

1 घन्टे 
6 जलशोधन की पर्याप्तता ( % ) 

Nil 

100 % . 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

55 % 54 % 

50 % 
9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

88 % 80 % 

90 % 
_ मल - जल प्रबंधन 
1 कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 

100 % 100 % 

90 % 
2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
3 सीवरेजा तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
4 मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 

Nil 

Nil 
6. शोधित मल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

Nil 

Nil 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil 

Nil 
9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil 

Nil 
ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
| कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

50 % 50 % 

100 % 
2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

100 % 85 % 

100 % 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ), 

60 % Nil 

70 % 
4 ठोस अपशिष्ट से पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 

40 % 

50 % 
ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

40 % Nil 

50 % 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 

100 % 90 % 

100 % 
7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

50 % 25 % 

80 % 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

60 % 45 % 

65 % 
वर्षा जल निकासी 
| 1नगर : में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

30 % 25 % 

40 % 
| 2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ ( संख्या ) 

Nil 

Nil 
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सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
नगर पालिका परिषद श्योपुर जिला श्योपुर मध्यप्रदेश 

वर्ष 2013 - 14 का लक्ष्य । वर्ष 2014 - 15 
सुविधा / संकेतक 

लक्ष्य उपलब्धि | का लक्ष्य 
जल आपूर्ति 
कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन ( % ) 

80 % 80 % 

85 % 
2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 

135 

150 
| 3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

Nil . Nil 

Nil 
4 गैर - राजस्व जल ( % ) 

15 % 10 % 

20 % 
| 5 जलापूर्ति की अवधि ( घंटो में ) 

2.5 घन्टे 2 घन्टे 

3 घन्टे 
| 6 | जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

100 % 90 % 

100 % 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

50 % 45 % 

60 % 
| 9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

100 % 50 % 

100 % 
मल - जल प्रबंधन 
| 1कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 

100 % 70 % 

100 % 
2 सीवरेजा तंत्र की व्यप्तता ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
| 3 सीवरेजा तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 

Nil Nil 

Nil . 
4 मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
5 मल- जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
6 शोधित मल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

Nil Nil 

Nill 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

100 % 80 % 

100 % 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil Nill 

Nil 
सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil 

Nil 
ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
1 कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

30 % 20 % 

40 % 
2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

100 % 90 % 

100 % 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

Nil Nil 

Nill 
ठोस अपशिष्ट से पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

Nil 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 

Nil 

Nil 
7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil . Nil . . 

Nil 
वर्षा जल निकासी 
1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

100 % 70 % 

100 % 
2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ ( संख्या ) 

Nil 

Nil 
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सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
नगर पालिका परिषद भिण्ड जिला भिण्ड मध्यप्रदेश 

वर्ष 2013 - 14 का लक्ष्य 
सुविधा / संकेतक 

लक्ष्य उपलब्धि 
जल आपूर्ति 
1कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शम (% ) 

75 % 

68 % 
12 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 

110 

95 
3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

Nil 

Nil 
4 गैर - राजस्व जल ( % ) 

Nil 

Nil 
5 जलापूर्ति की अवधि (घंटो में ) 

6घन्टे 6घन्टे 
6 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 

100 % 

85 % 
| 7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

80 % 

75 % 
| 8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

80 % 

35 % 
| 9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

60 % 15 % 
मल - जल प्रबंधन 
1कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 

100 % 

80 % 
2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) 

Nil 

Nil 
सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 

Nil 

Nil 
4 मल - ज़ल उपचार पर्याप्तता ( % ) 

Nil 
5मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 

Nil 
6 | शोधितं मल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

Nil 

Nil 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

Nil 

Nil 
| 8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil 

Nil 
| 9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil 

Nil 
ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
| 1 कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

40 % 

20 % 
| 2 | नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता (% ) 

80 % 

75 % 
| 3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

40 % 

Nil 
4 ठोस अपशिष्ट से पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 

25 % 

Nil 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

. 25 % 

Nill 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 

80 % 

75 % 
7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

25 % 

Nil 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

40 % 

Nil 
वर्षा जल निकासी 
| 1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

65 % 

50 % 
| 2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ ( संख्या) 

2 । Nil 


- 


-- - 


- 


Nil 


ROOM 


MORMAmugam 


Nil 


100 % 
Nil 
Nil 
Nil 
Nil 
Nil 
Nil 
Nil 
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50 % 
90 % 
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A 
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वर्ष 2014 - 15 
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30 % 
27 


100 


- 


Nil 


- 


- 


Nil 


- 


- 


- 
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100 % 
100 % 

Nil 
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सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
नगर पालिका परिषद गोहर जिला भिण्ड मध्यप्रदेश . 

वर्ष 2013 -14 का लक्ष्य 
सुविधा / संकेतक 

लक्ष्य उपलब्धि 
जल आपूर्ति 
1कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन ( % ) 

28 % 100 % 
| 2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 

27 
3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

Nil 

Nil 
| 4 | गैर - राजस्व जल ( % ) 

Nil 

Nil 
जलापूर्ति की अवधि ( घंटो में ) 

1 घन्टे 1 घन्टे 
| 6 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 

100 % 

100 % 
| 7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

100 % 100 % 
| 8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरुद्ध वसूली ( % ) 

Nil 
| 9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

50 % 

Nil 
मल - जल प्रबंधन 
| 1 कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 

80 % 

Nil 
2 सीवरेंज तंत्र की व्यप्तता ( % ) 

Nil 

:: Nil 
3 सीवरेजा तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 

Nil 

Nil . 
4 मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 

Nil 

Nil . 
5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 

Nil 

Nil 
6 | शोधित मल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

Nil 

Nil 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

Nil 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil 
| 9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil 
ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
| 1 कुलः परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

5 % 

Nil 
2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

Nil 

Nil 
ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

Nil 

Nil 
| 4 ठोस अपशिष्ट से पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 

Nil 

Nil 
5ठोस अपशिष्ट. का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

Nil 

Nil 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 

Nil 

Nil 
7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil 

Nil 
वर्षा जल निकासी 
1नगरं में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

100 % 100 % 
2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ (संख्या) 

Nil 

Nil 


90 % 
Nil 
Nil 
Nil 
Nil 


manmad 


Man 


Nil 
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Nil 
Nil · 


Nil 
Nil 


Nil 


maavan 
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Nil 
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सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
नगर पालिका परिषद देवरी जिला सागर मध्यप्रदेश 


वर्ष 2013 - 14 का लक्ष्य 


सुविधा / संकेतक 


वर्ष 2014 - 15 का लक्ष्य 


लक्ष्य 


उपलब्धि 


जल आपूर्ति 
1कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन. (% ) 
2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 


50 % 


38 % 


50 % 


60 


40 


60 


3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 


Nil 


Nil 


Nil 


20 % 


• 


- 


- 


20 % 
2 घंटा 


15 % 
2 घंटा 


2 घंटा 


100 % 


100 % 


100 % 


4 गैर - राजस्व जल ( % ) 
5 जलापूर्ति की अवधि ( घंटो में ) 
6 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

मल - जल प्रबंधन 


100 % 


100 % 


100 % 


50 % 


40 % 


60 % 


50 % 


40 % 


60 % 


1 कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या (% ) . 


70 % 


80 % 


90 % . 


2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) 


Nil 


Nil 


Nil 


3 सीवरेज तंत्र को सग्रहण क्षमता ( % ) 


Nil 


Nii 


Nil 


4 | मल--- जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 


Nil 


Nil 


Nil 


Nil . 


Nil 


Nil 


Nil 


Nil 


Nil 


R 


Nil 


Nil 


. 


Nil 


Nil 


Nil 


Nil 


Nil 


25 % . . 


Nil 


25 % 


5 | मल--- जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 
6 | शोधित मल -जल पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 
7. जन शिकायत निवारण ( % ) 
8 . सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

. ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
1कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 
2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 
4 ठोस अपशिष्ट से पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 
. 5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 
6 | जन शिकायत निवारण ( % ) 
7 | सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

वर्षा जल निकासी 


60 % 


60 % 


70 % 


- Nil 


Nil . 


10 % 


Nil 


Nil 


10 % 


Nil 


Nil 


Nil 


80 % 


80 % 


85 % 


80 % 


70 % 


80 % 


0.02% 


(0. 02 % 


0 . 05 % 


1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 


I . 


60 % 


60 % 


70 % 


2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ ( संख्या ) 


1 . 


2x1 


2x1 


2x1 
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सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
नगर पालिका परिषद गढ़ाकोटा जिला सागर मध्यप्रदेश 


वर्ष 2013 - 14 का लक्ष्य 


। 


क्र 


| 


. 


सुविधा / संकेतक 


वर्ष 2014 - 15 का लक्ष्य 


लक्ष्य 


उपलब्धि 


55 % 


55 % 


65 % 


135 


80 


135 


Nil 


Nil 


Nil 


45 % 


65 % 


जल आपूर्ति 
1कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन (% ) 
2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 
3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में भीटर की स्थापना ( % ) 
4 गैर - राजस्व जल ( % ) 
5 जलापूर्ति की अवधि (घंटो में ) 
6 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

__ मल - जल प्रबंधन 


45 % 
1 घंटा 


2 घंटा 


2 घंटा 


100 % 


50 % 


100 % 


80 % 


80 % 


90 % 


- 


35 % 


35 % 


40 % 


65 % 


65 % 


70 % 


1 कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 


80 % 


80 % 


90 % 


- 


- Pe 


wwwwwwwweta 


2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) 


Nil 


Nil 


Nil 


3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 


Nil 


Nil 


Nil 


Nil 


Nil 


Nil . 


Nil 


Nil 


Nil 


Nil 


Nil 


. 


. 


Nil 


Nil 


Nil 


Nil 


Nil 


Nil 


Nil 


Nil 


Nil 


Nil 


25 % 


25 % 


25 % 


60 % 


60 % 


70 % 


4 मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) . 
5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 

| शोधित मल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार (% ) 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 
| 8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
| 9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
1 कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 
| 2 | नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 
4 ठोस अपशिष्ट से पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) . 
7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

. वर्षा जल निकासी 
1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 
| 2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ (संख्या) 


10 % 


. 


10 % 


15 % 


Nil. 


Nil 


. 


Nil 


Nil . 


. 


Nil 


Nil 


80 % 


75 % 


80 % 


15 % 


15 % 


20 % 


65 % 


65 % . 


70 % 


60 % 


60 % 


70 % 


Nil 


. 


Nil 


Nil 
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सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
नगर पालिका परिषद खुरई जिला सागर मध्यप्रदेश 


वर्ष 2013 -14 का लक्ष्य 


सुविधा / संकेतक 


वर्ष 2014 - 15 का लक्ष्य 


लक्ष्य 


उपलब्धि 


जल आपूर्ति 
कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन (% ) 
2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 


35 % 


34 % 


35 % 


55 


55 


60 


3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 


Nil 


Nil 


Nii 


65 % 
55 मि . 


65 % 
55 मि . 


70 % 
1 घंटे 


100 % 


95 % 


100 % 


4 गैर - राजस्व जल ( % ) 
5 जलापूर्ति की अवधि (घंटो में ) 
6 | जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरुद्ध वसूली ( % ) 
9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

मल - जल प्रबंधन 


85 % 


80 % 


85 % 


45 % 


45 % 


50 % 


40 % 


40 % 


45 % 


emamaAMINAMIRMIRE 


1 कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 


100 % 


95 % 


100 % 


2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) 


Nil 


: 


Nil 


Nil 


3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 


Nil 


Nil 


Nil 


Nil 


Nit 


Nil. 


Nil 


Nil 


Nil 


Nil 


Nil 


Nil 


4 मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 
5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 
6 | शोधित मल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार (% ) 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 


Nil 


NU 


Nil 


Nil 


Nil 


Nil 


Nil 


Nil 


Nil 


- 


- 


1 कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 


35 % 


30 % 


50 % 


Men 


aawarawler 


2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 


90 % 


88 % 


95 % 


15 % 


12 % 


20 % 


3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 
4 ठोस अपशिष्ट से पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 


15 % 


10 % 


20 % 


Nil 


Nil: 


___ 


6 | जन शिकायत निवारण ( % ) 


85 % 


80 % 


। 85 % 


15 % 


10 % 


20 % 


7 | सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

वर्षा जल निकासी 


. 30 % 


28 % 


35 % 


70 % 


___ 70 % 


80 % 


1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 
2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ (संख्या) 


Nil 


Nil 


मुख्य नगर पालिका अधिकारी 
नगर पालिका परिषद खुरई 

जिला सागर 


मध्यप्रदेश राजपत्र, दिनांक 21 फरवरी 2014 


190 (105 ) 


सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
नगर पालिका परिषद बीना - इटावा जिला सागर मध्यप्रदेश 


वर्ष 2013 - 14 का लक्ष्य 


सुविधा / संकेतक 


वर्ष 2018--15 का लक्ष्य 


लक्ष्य 


उपलब्धि 


जल आपूर्ति 
1कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन ( % ) 
2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 


75 % 


46 % 


80 % 


135 


60 


135 


3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में भीटर की स्थापना ( % ) 


Nil 


Nil 


Nil 


75 % 


75 % 


45 % 
45 घंटा 


1 घंटा 


1 घंटा 


100 % 


75 % 


100 % 


100 % 


100 % 


100 % 


4 गैर-- राजस्व जल ( % ) 
5 जलापूर्ति की अवधि ( घंटो में ) 
6 | जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरुद्ध वसूली ( % ) 
9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

मल जल प्रबंधन 
| 1 कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या (% ) 

2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) 


Nil 


Nil 


Nil 


100 % 


55 % 


100 % 


100 % 


75 % 


100 % 


Nil 


Nil 


Nil 


3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 


Nil 


Nil 


Nil. 


4 मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 


Nil 


Nil 


Nil 


Nil 


Nil 


Nil 


Nil 


Nil 


. 


Nil 


Nil 


Nil 


Nit 


5 | मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 
6 | शोधित मल - जल पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
| 9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 


Nil 


. 


Nil. 


Nil 


Nil 


Nil 


N11 


25 % 


10 % 


50 % 


100 % 


90 % 


100 % 


1कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 
2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 
4 ठोस अपशिष्ट से पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 


Nil 


Nil 


Nil . 


Nil 


Nil 


Nil 


5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 


Nil 


Nil 


Nil 


100 % 


100 % 


| . . 


100 % 


Nil 


Nil 


Nil 


| 6 | जन शिकायत निवारण ( % ) 
| 7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

वर्षा जल निकासी 


Nil 


Nil 


Nil 


1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 


100 % 


75 % 


100 % 


2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ (संख्या) 


| 


Nil 


Nill 


Nil 


Nil 


मुख्य नगर पालिका अधिकारी 
नगर पालिका परिषद बीना - इटावा 

जिला सागर . . 


190 ( 106 ) 


मध्यप्रदेश राजपत्र, दिनांक 21 फरवरी 2014 


सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
नगर पालिका परिषद रहली जिला सागर मध्यप्रदेश 


वर्ष 2013 - 14 का लक्ष्य 


सुविधा / संकेतक 


वर्ष 2014 - 15 का लक्ष्य 


लक्ष्य 


उपलब्धि 


काMAR 


R IMAmarden 


80 % 


80 % 


90 % 


120 


120 


120 


Nil 


Nil 


Nil 


10 % 


10 % 


5 % 
1 घंटा 


1 घंटा 


1 घंटा 


100 % 


100 % 


100 % 


90 % 


90 % 


100 % 


60 % 


65 % 


70 % 


60 % 


70 % 


90 % 


Aawwm 


80 % 


80 % 


100 % 


make 


Nil 


Nil 


. 


Nil 


जल आपूर्ति 
1कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन (% ) 
| 2 प्रति व्यवित्त दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 

3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 
4 गैर - राजस्व जल ( % ) | 
5 . जलापूर्ति की अवधि (घंटो में ) 
8 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

मल - जल प्रबंधन 
1 कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या (% ) 
2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) 
3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 
4 मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 
5 | मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) . 
6 | शोधित मल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

7 जन शिकायत निवारण ( % ) 
| 8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
| 9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
1कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 
2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 
4 ठोस अपशिष्ट से पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति (% ) 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 


- 


- 


Nil 


Nil 


Nil 


m 


a 


amannaam 


90 % 


90 % 


100 % 


Nil 


Nil 


Nil 


Nil 


Nil 


Nil 


Nil 


Nil 


Nil 


Nil . 


Nil 


Nil 


Nil 


Nil 


NU 


momameram 


65 % 


60 % 


70 % 


80 % 


80 % 


90 % 


Nil 


Nil 


Nil 


Nil 


Nil 


NII 


Nil 


Nil 


Nil 


6 . जन शिकायत निवारण ( % ) 


70 % 


70 % 


. 


90 % 


50 % 


50 % 


60 % 


Nil 


___ 


Nil 


Nil 


7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
8 | उपभोवत्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

वर्षा जल निकासी 
1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 
2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ ( संख्या) 


50 % 


50 % 


70 % 


Ni] 


Nil 


Nil 


मुख्य नगर पालिका अधिकारी 
नगर पालिका परिषद रहली 

जिला सागर 


मध्यप्रदेश राजपत्र , दिनांक 21 फरवरी 2014 


190 ( 107 ) 


- 


सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
नगर पालिका परिषद दमोह जिला दमोह मध्यप्रदेश 


वर्ष 2013- 14 का लक्ष्य 


सुविधा / संकेतक 


वर्ष 2014 -15 का लक्ष्य 


लक्ष्य 


उपलब्धि 


लक्ष्य 


60 % 


20 % 


80 % 


700 


- 70 


135 


Nil 


Nil 


Nill 


50 % 


80 % 
1 घंटा 


20 % 
1 घंटा 


1 घंटा 


जल आपूर्ति 
1 कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन (% ) 
2 | प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 
3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 
4 गैर - राजस्व जल ( % ) 
5 जलापूर्ति की अवधि (घंटो में ) . 
6 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

मल - जल प्रबंधन 
1 कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 


80 % 


80 % 


. 


80 % 


100 % 


70 % 


100 % 


50 % 


32 % 


80 % 


80 % 


45 % 


100 % 


Nil 


Nil 


Nil 


2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) 


Nil 


Nil 


Nil 


3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 


Nil 


Nil. 


1 


Nil 


4 |मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 


Nil 


Nil 


Nil 


5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 


Nil 


Nil 


Nil 


6 | शोधित मल - जल पुन : उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 


Nil 


Nil 


Nil 


7 जन शिकायत निवारण ( % ) 


Nil 


Nil 


Nil 


Nil 


Nil 


. 


Nil 


Nil 


Nil 


Nil 


- 


15 % 


9. 60 % 


15 % 


8 सेवा संचालन व संधारणं लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
| 9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
1कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 
2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 
4 ठोस अपशिष्ट से पुन : उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति (% ) . 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 


45 % 


43 % 


90 % 


10 % 


8 % 


12 % 


Nil 


Nil 


Nil 
टेंचिग ग्राउण्ड हेतु पर्यावरणीय स्वीकृति की मांग की गई है । 


6 | जन शिकायत निवारण ( % ) 


Nil 


Nil 


Nil 


Nil 


Nil 


. 


Nil 


. 


. 


7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

वर्षा जल निकासी 


Nii 


Nil 


. Nill 


1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 


90 % 


82 % 


100 % 


| 2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ (संख्या) 


Nil 


मुख्य नगर पालिका अधिकारी 


नगर पालिका परिषद दमोह 

जिला दमोह 


190 ( 108 ) 


मध्यप्रदेश राजपत्र, दिनांक 21 फरवरी 2014 


सर्विस लेवल बेंचमार्किंग . 
नगर पालिका परिषद हटा जिला दमोह मध्यप्रदेश 


वर्ष 2013 -14 का लक्ष्य 


सुविधा / संकेतक 


वर्ष 2014 - 15 का लक्ष्य 


लक्ष्य 


उपलब्धि 


views 


जल आपूर्ति 


30 % 


Nil 


Nil 


100 


40-50 


135 


Nil 


Nil 


_ Nil 


1कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन (% ) 
2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 
3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 
4 गैर -- राजस्व जल ( % ) 
5 जलापूर्ति की अवधि ( घंटो में ) 
6 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 


1 % 


1 % 


. 1 % 


1 घंटा 


| 


1 घंटा 


1 घंटा 


300 % 


30 % 


100 % 


7 जन शिकायत निवारण ( % ) 


100 % 


100 % 


100 % 


100 % 


60 % 


100 % 


100 % 


100 % 


100 % 


8 | सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

मल - जल प्रबंधन 
1 कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या (% ) 


100 % 


70 % 


100 % 


Romanamanna 


2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) 


Nil 


Nil 


100 % 


3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 


Nil 


Nil 


100 % 


4 मल -- जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 


Nil 


Nil 


100 % 


5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 


Nil 


Nil 


100 % 


6 | शोधित मल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 


Nil 


Nil 


Nil 


7 | जन शिकायत निवारण ( % ) 


100 % 


100 % 


100 % 


Nil 


Nil 


100 % 


8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
| 9 | सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

___ ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 


Nil 


Nil 


50 % 


1कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 


Nil 


Nil 


50 % 


A 


PNAHAme 


100 % 


70 % . 


100 % 


नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 
4 ठोस अपशिष्ट से पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 


Nil 


Nil 


100 % 


Nil 


Nil 


100 % 


5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) । 


Nil 


Nil 


Nil 


100 % 


100 % 


100 % 


6 जन शिकायत निवारण ( % ) 

सेवा संचालन व संधारण लागत के विरुद्ध वसूली ( % ) 


100 % 


100 % 


100 % 


100 % 


100 % . 


100 % . 


उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

वर्षा जल निकासी 
नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 
2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ ( संख्या) 


70 % 


60 % 


80 % 


marmer 


Nil 


Nil 


Nil 


मुख्य नगर पालिका अधिकारी 
नगर पालिका परिषद हटा 
. . जिला दमोह 


मध्यप्रदेश राजपत्र, दिनांक 21 फरवरी 2014 
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सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
नगर पालिका पन्ना जिला पन्ना मध्यप्रदेश 


वर्ष 2013 -14 का लक्ष्य 


सुविधा / संकेतक 


वर्ष 2014 - 15 का लक्ष्य 


लक्ष्य 


उपलब्धि 


90 % 


80 % 


92 % 


70 


50 


72 


90 % 


Nil 


90 % 


10 % 


जल आपूर्ति 
1कुल परिवार संख्या के विरुद्ध कनेक्शन (% ) 
2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 
3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 
4 गैर - राजस्व जल ( % ) 
5 जलापूर्ति की अवधि ( घंटो में ) 
6 | जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली (% ) 
9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

मल - जल प्रबंधन 


35 % 
3 घंटे 


15 % 
3 घंटे 


3 घंटे 


100 % 


70 % 


100 % 


. 90 % 


40 % 


100 % 


Nil 


Nil 


Nil 


Nil 


Nil 


Nil 


. 


1 कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 


100 % 


100 % 


100 % 


2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) 


Nil 


Nil 


Nil 


3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 


Nil 


Nil 


Nil 


4 मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 


Nil 


Nil 


Nil 


mammee 


Nil 


Nil 


NIL 


Nil 


Nil 


Nil 


100 % 


97 % 


.. . 100 % 


Nil 


Nil . 


Nil 


Nil 


Nil 


Nil 


100 % 


90 % 


100 % 


100 % 


92 % 


100 % 


5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 
6 | शोधित मल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

___ ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
1 कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 
2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 
| 4 ठोस अपशिष्ट से पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 
| 5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

6 जन शिकायत निवारण ( % ) 
7 | सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

वर्षा जल निकासी 
1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) . 
2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ ( संख्या ) 


100 % 


50 % 


100 % 


100 % 


52 % 


100 % 


and 


50 % 


Nij 


50 % 


100 % 


100 % 


100 % 


Nil 


Nil 


. 


Nil 


Nil 


Nil . 


Nil 


HAM 


90 % 


72 % 


95 % 


Nil 


Nil 


Nil 


मुख्य नगर पालिका अधिकारी 
नगर पालिका परिषद पन्ना 


जिला पन्ना 
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सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
नगर पालिका परिषद छतरपुर जिला छतरपुर मध्यप्रदेश 


वर्ष 2013 - 14 का लक्ष्य 


सुविधा / संकेतक 


वर्ष 2014 -15 का लक्ष्य 


लक्ष्य 


उपलब्धि 


12 % 


29. 23% 


65 % 


65 


50 


80 


wwwmmswwanimar 


Nil 


Nil 


Nil 


Nil 


Nill 


. जल आपूर्ति 
1 कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन (% ) 
2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 
3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 
4 गैर - राजस्व जल ( % ) 
5 जलापूर्ति की अवधि ( घंटो में ) 
6 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 
7 | जन शिकायत निवारण ( % ) 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता (% ) 

मल - जल प्रबंधन 


Nil 
.120 से 150 मि . 


60 मि 


60 मि . 


90 % 


80 % 


100 % 


10 % 


15 % 


। 


Nil 


6 % 


10 % 


60 % 


75 % 


80 % 


90 % 


1 कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 


93 % 


88 % 


98 % 


2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) 


Nil 


Nil 


Nil 


3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 


Nil 


Nil 


Nil 


4 मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 


Nil 


Nil 


Nil 


Nil 


Nil 


Nil 


5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 
6 शोधित मल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 


Nil 


Nil 


Nil 


7 जन शिकायत निवारण ( % ) 


Nil 


Nil 


Nil . 


Nil 


Nil 


Nil 


Nil 


Nil 


, 


Nil 


winAwammDminutes 


50 % 


40 % 


60 % 


8 | सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) . 
9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
1 कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 
2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 
4 ठोस अपशिष्ट से पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 


80 % 


75 % 


85 % 


40 % 


30 % 


75 % 


25 % 


15 % 


40 % 


30 % . 


20 % 


65 % 


| 6 जन शिकायत निवारण ( % ) 


15 % 


35. % 


10 % 


7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 


90 % 


80 % 


95 % 


55 % 


25 % 


75 % 


| 8 | उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

वर्षा जल निकासी 


1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 


75 % 


65 % 


80 % 


. 


2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ (संख्या) 


Nil . 


Nil 


Nil 


मुख्य नगर पालिका अधिकारी 
नगर पालिका परिषद छतरपुर 

जिला छतरपुर 


मध्यप्रदेश राजपत्र, दिनांक 21 फरवरी 2014 
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सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
नगर पालिका परिषद नौगांव जिला छतरपुर मध्यप्रदेश 


वर्ष 2013 - 14 का लक्ष्य 


सुविधा / संकेतक 


वर्ष 2014 - 15 का लक्ष्य 


लक्ष्य 


उपलब्धि 


75 % 


70 % 


81 % 


37.50 


42 


65 


Nil 


Nil 


Nil 


38 % 
2 घंटे 


35 % 
2 घंटे 


20 % 
4 घंटे 


85 % 


80 % 


90 % 


mmam 


93 % 


90 % 


93 % 


45 % 


42 % 


55 % 


66 % 


60 % 


76 % 


97 % 


90 % 


97 % 


Nil 


Nil 


Nill 


Nil 


Nil 


Nil 


Nil 


Nil 


Nil 


जल आपूर्ति 
1 कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन (% ) 
2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 
3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 
4 गैर-- राजस्व जल ( % ) 
5 . जलापूर्ति की अवधि (घंटो में ) 
6 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 
7 | जन शिकायत निवारण ( % ) 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

___ मल - जल प्रबंधन 
1कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 

2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) 
| 3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 
4 मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 

मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 
6 | शोधित मल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

जन शिकायत निवारण ( % ) 
| 8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
| 9 | सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

- ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
1कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 
2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 
4 ठोस अपशिष्ट से पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 
6 | जन शिकायत नियारण ( % ) 
7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

वर्षा जल निकासी 


Nil 


Nil 


Nil 


Nil 


Nil 


Nil 


Nil 


Nil. 


Nil 


Nil 


. 


। 


Nil 


Nil 


Nil 


Nil 


Nil 


60 % 


40 % 


65 % . 


98 % 


90 % 


98 % 


Nil 


Nil 


Nil 


reas 


30 % 


10 % 


40 % 


30 % 


10 % 


40 % 


30 % 


10 % 


30 % 


25 % 


10 % 


30 % 


25 % 


10 % 


30 % 


1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 


85 % 


75 % 


90 % 


| 2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ ( संख्या) 


Nil 


. 


Nil 


: 


Nil 


. 


मुख्य नगर पालिका अधिकारी 


नगर पालिका परिषद नौगांव 


जिला छतरपुर 
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सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
नगर पालिका परिषद महाराजपुर जिला छतरपुर मध्यप्रदेश 


वर्ष 2013 -14 का लक्ष्य 


सुविधा / संकेतक 


वर्ष 2014 -15 का लक्ष्य 


लक्ष्य 


उपलब्धि 


35 % 


23 % 


35 % 


50 


48 


53 


Nil 


Nil 


Nil 


13 % 


14 % 


जल आपूर्ति 
1कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन (% ) . 

प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 
3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

गैर - राजस्व जल ( % ) 
5 जलापूर्ति की अवधि ( घंटो में ) 
6 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

मल - जल प्रबंधन 


14 % 
1 घंटे 


1 घंटे 


1 घंटे 


20 % 


Nil 


20 % 


75 % 


68 % 


75 % 


35 % 


34 % 


40 % 


90 % 


69 % 


90 % 


1 कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) . 


70 % 


67 % 


75 % 


2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) 


Nil 


Nil 


Nil 


3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 


Nil 


Nil 


Nil 


4 मल -- जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 


NIL 


. 


Nil 


Nil 


5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 


Nil 


Nil 


Nil 


6 | शोधित मल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 


Nil 


Nit 


Nil 


7 जन शिकायत निवारण ( % ) 


Nil 


Nil 


Nil 


wwwmummmmmmmmmmmmmeen 


Nil 


Nil 


Nil 


Nil. 


Nil 


10 % 


4 % 


10 % 


8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
1कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 
2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 
4 ठोस अपशिष्ट से पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 


48 % 


44 % 


50 % 


Nil 


Nil 


Nil 


. Nil 


Nil 


Nil 


Nil 


Nil 


. 


Nil 


6 जन शिकायत निवारण ( % ) . 


70 % 


64 % 


72 % 


Pane 


5 % 


Nil . 


5 % 


7 | सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
| 8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

वर्षा जल निकासी 


27 % 


Nil 


27 % 


1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 


48 % 


46 % 


50 % 


2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ (संख्या) 


Nil 


Nii 


Nil 


- 


- 


AnanmanupamMw 


मुख्य नगर पालिका अधिकारी 
नगर पालिका परिषद महाराजपुर 
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AKA 


V 


- 


- 


- 


- 


- 


सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
नगर पालिका टीकमगढ़ जिला टिकमगढ़ मध्यप्रदेश 


वर्ष 2013 - 14 का लक्ष्य 


सुविधा / संकेतक 


वर्ष 2014 - 15 का लक्ष्य 


लक्ष्य 


उपलब्धि 


जल आपूर्ति । 
1 कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन (% ) 
2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 


60 % 


50 % 


70 % 


60 


50 


70 


Nil 


Nil 


Nil 


40 % 


40 % 
12 घंटे 


35 % 
12 घंटे 


12 घंटे 


100 % 


100 % 


100 % 


3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 
4 गैर - राजस्व जल ( % ) 
5 जलापूर्ति की अवधि ( घंटो में ) 
6 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
9 | जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

मल - जल प्रबंधन 
कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या (% ) 


85 % 


85 % 


85 % 


60 % 


50 % 


60 % 


60 % 


45 % , 


60 % 


86 % 


86 % 


86 % 


2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) 


Nil 


Nil 


Nil 


3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 


Nil 


Nil 


Nil 


4 मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 


Nil 


Nil 


Nil 


. 


5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 


Nil 


Nil 


Nil 


6 | शोधित भल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) . 


Nil 


Nil 


Nil 


Nil 


Nil 


Nil 


Nil 


Nil 


Nil 


Nil 


Nil 


Nil 


75 % 


75 % 


80 % 


MMARIMAawasee 


40 % 


40 % 


50 % 


7 जन शिकायत निवारण ( % ) 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 
ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 

.. 
1 कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 
2 | नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 
4 ठोस अपशिष्ट से पुन : उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 
6 | जन शिकायत निवारण ( % ) 
7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) . 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

वर्षा जल निकासी 


Nil 


Nil 


Nil 


Nil 


Nil 


Nil 


Nil 


Nil 


Nil 


100 % 


100 % 


100 % 


80 % 


70 % 


80 % 


80 % 


80 % 


80 % 


1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 


80 % 


80 % 


85 % 


2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ (संख्या) 


Nil 


Nil 


Nil 


मुख्य नगर पालिका अधिकारी 
नगर पालिका परिषद टीकमगढ़ 

जिला टीकमगढ़ 
नियंत्रक , शासकीय मुद्रण तथा लेखन सामग्री, मध्यप्रदेश द्वारा शासकीय केन्द्रीय मुद्रणालय , भोपाल से मुद्रित तथा प्रकाशित - 2014. 


